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Leitbild

Was uns als Trdger wichtig ist

Vielfalt

Es sind verschiedene Gaben und Kriifte, aber es ist ein
Gott, der da wirkt.
(1. Korinther 12,4—6)

Wir heif3en Jungen und Mddchen, Miitter und Viter
aller Kulturen und Religionen in ihrer Einzigartigkeit
willkommen.

Liebe

... denn du bist von Gott geliebt.
(Daniel 9,23)

Wir nehmen Kinder in der Gesamtheit ihrer
Persdnlichkeit an und begegnen einander mit
Wertschdtzung.

Ermutigung

Ihr seid das Licht der Welt ... Lasst euer Licht leuchten
vor den Leuten.
(Matthdus 5,14)

Wir machen Kindern Mut, sich auszuprobieren, Neues
zu entdecken, und begleiten ihre Entwicklung.

W

Verantwortung

Gott segnet deine Kinder in deiner Mitte.
(Psalm 147,13)

Wir erziehen Kinder zur Verantwortung in der
Gemeinschaft und beteiligen sie.

Achtsamkeit

Und Gott sah an alles, was er gemacht hatte, und
siehe, es war sehr gut.
(1. Mose 1,31)

Wir achten das Leben und setzen uns fiir die
Bewahrung der Schopfung ein.

Transparenz

Seid allezeit bereit zur Verantwortung vor jedermann,
der von euch Rechenschaft fordert iiber die Hoffnung,
die in euch ist.
(1. Petrus 3,15)

Wir vertreten eine durchdachte und verantwortungs-
volle Pidagogik, vermitteln die ihr zugrunde liegen-
den Haltungen und Uberzeugungen und laden zum
Dialog dariiber ein.

Evangelischer Kirchenkreisverband fiir

Kindertageseinrichtungen
Berlin Mitte-Nord



Vorwort

Der Evangelische Kirchenkreisverband fiir Kinderta-
geseinrichtungen Berlin Mitte-Nord hat seit 2011 ein
Schutzkonzept. Dennoch haben wir uns vor zwei
Jahren auf den Weg gemacht, im Rahmen eines breit
angelegten, partizipativen Prozesses das bisherige
Schutzkonzept auf den Priifstand zu stellen. Kinder-
schutz und Kinderrechte sind untrennbar miteinander
verbunden. Dieses Konzept hat zum Ziel, Kinderrechte
zu verwirklichen und Kinder vor Gefahren fiir ihr Wohl
zu schiitzen.

Ich danke den Kinderrechtsbeauftragten aller Kitas fiir
die intensive und qualifizierte Arbeit, ganz besonders
den beiden Fachberater*innen Yvonne Quittkat-Antczak
und Christiane Friedrich, fiir die engagierte Begleitung
der Arbeitsgruppe und Zusammenstellung dieser Bro-
schire.

In unseren Kindertageseinrichtungen machen Kinder
sehr frith die Erfahrung, sich als Teil einer Gemein-
schaft zu erleben, in der die Bediirfnisse aller Bedeu-
tung haben. Sie werden von Pddagog*innen unter-
stiitzt, ihre Gefiihle und Grenzen wahrzunehmen, zu
zeigen, sich dafiir einzusetzen und zu wehren. Werden

Grufwort

Jedes Kind ist von Beginn an Trager unveraufierlicher
Menschenrechte. Kinderrechte als Menschenrechte
fur Kinder miissen nicht erworben oder verdient wer-
den. Sie sind nicht abhdngig von bestimmten Eigen-
schaften, sondern unmittelbarer Ausdruck der jedem
Kind innewohnenden Wiirde. Eine an den Kinderrech-
ten orientierte Pddagogik achtet, schiitzt und férdert
die Wiirde und die Rechte des Kindes.

Um die Kinderrechte im Alltag der Kita zu verwirklichen,
braucht es einen klaren Maf3stab dafiir, was gut oder
schlecht ist, wo Recht aufhort und Unrecht beginnt.
Dies gilt besonders in einer zunehmend vielfaltigen,
multikulturellen und multireligiosen Gesellschaft.
Deshalb ist die Orientierung an den in der UN-Kinder-
rechtskonvention niedergelegten und weltweit gelten-
den Rechten so wichtig. Dabei hdangen die Schutz-,
Forder- und Beteiligungsrechte untrennbar zusammen.
Ein effektiver Kinderschutz ist auf Beteiligung ange-
wiesen, wie umgekehrt eine gelingende Partizipation
den Kinderschutz nicht aus den Augen verlieren darf.
Schutz und Beteiligung konnen ihrerseits durch frithe
Kinderrechtsbildung, welche die Kinder altersgemaf
mit ihren Rechten vertraut macht, gefordert werden.

diese Gefiihle und Grenzen verletzt oder setzen sich
andere dariiber hinweg, holen sich die Kinder Unter-
stlitzung bei den Fachkraften. Sie tragen taglich dazu
bei, Madchen und Jungen in ihrem Selbstbewusstsein
zu stdrken. Diese ermdglichen friih die Beteiligung
von Kindern an Entscheidungen, ermutigen sie, ihre
Wiinsche und Beschwerden vorzubringen, und férdern
damit ganz maBgeblich das Kindeswohl. Das ist der
beste Schutz vor Gewalt.

Kathrin Janert ist Vorstand des Evangelischen
Kirchenkreisverbandes fiir Kindertageseinrichtungen
Berlin Mitte-Nord.

Ich begliickwiinsche den Evangelischen Kirchenkreis-
verband fur Kindertageseinrichtungen Berlin Mitte-
Nord zu dem nun vorliegenden Kinderrechts- und
Schutzkonzept und wiinsche den padagogischen
Fachkraften, dass sie dieses Konzept mit Leben fiillen.
Im besten Interesse der ihnen anvertrauten Kinder.

Prof. Dr. Jorg Maywald ist Soziologe, Geschidiftsfiihrer
der Deutschen Liga fiir das Kind, Honorarprofessor an
der Fachhochschule Potsdam und Sprecher der National
Coalition Deutschland — Netzwerk zur Umsetzung der
UN-Kinderrechtskonvention.



Einleitung

Das vorliegende Schutzkonzept des Evangelischen
Kirchenkreisverbandes fiir Kindertageseinrichtungen
Berlin Mitte-Nord ist in allen seinen Einrichtungen ein
wirksames und verbindliches Instrument, um das leib-
liche und seelische Wohl der Kinder sicherzustellen.

Dass die Kinder in den Einrichtungen unbefangen und
mit Neugier ihre Umwelt entdecken und voll Vertrauen
im Kontakt mit anderen Kindern und Fachkraften sind
— dies steht im Zentrum aller pddagogischen Bestre-
bungen.

Fiir den Fall, dass Kindeswohl gefdhrdet ist, werden
hier konkrete Verfahrenswege und Manahmen auf-
gezeigt, nach welchen alle Einrichtungen ihr profes-
sionelles Handeln ausrichten.

Die Mitarbeitenden des Verbandes sind zu den zentra-

len Aspekten von Kindeswohl als auch dessen Gefahr-
dung geschult und setzen ihr Wissen in der alltdglichen
Begleitung der Kinder aufmerksam und konsequent
um. Trotz herausfordernder Rahmenbedingungen und
weithin bekanntem ,,Fachkrdftemangel® richten alle
Mitarbeitenden des Verbandes ihre padagogische
Praxis an den Bediirfnissen und Interessen der Kinder
aus.

Wirksamer Kinderschutz in Institutionen umfasst

mindestens drei Kernbereiche:

B Organisations- und Personalentwicklung

M Pravention

M Intervention bzw. Verfahrenswege bei Vorfallen
oder Verdachtsmomenten

Diese werden hier detailliert beschrieben und machen
sowohl die ethischen Grundsatze als auch die Arbeits-
weise des Verbandes fiir Eltern und Angehdrige trans-
parent.

Diese Publikation ist zum einen an alle Mitarbeitenden
des Verbandes als auch an eine interessierte Eltern-
schaft adressiert. Sie informiert im Bereich der Praven-
tion zu Kinderrechten sowie zu den Hintergriinden und
dertaglichen Praxis von Beteiligung und Beschwerde.
Sie gibt zugleich Orientierung tiber Manahmen, wel-
che zum Schutze der Kinder greifen, wenn es ihnen in
der Einrichtung oder auch zu Hause nicht gut geht.

Das vorliegende Konzept bezeichnet den gegenwar-
tigen Stand der gemeinsamen Arbeit, wird aber fort-
wahrend vom Trager aktualisiert und vorangetrieben.
Das Schutzkonzept ist fiir alle Kitas des Verbandes
verbindlich. Die Orientierung an der gemeinsamen
Verantwortung machen die Kitas unseres Verbandes
zu einem besonderen und sicheren Ort fiir Kinder.
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1 Organisations- und Personalentwicklung

1.1 Verhaltenskodex des Ev. Kirchenkreisverbandes fiir
Kindertageseinrichtungen Berlin Mitte-Nord

Der Verhaltenskodex ist eine Selbstverpflichtung, die
von allen Mitarbeitenden des Evangelischen Kirchen-
kreisverbandes fiir Kindertagesstatten Berlin Mitte-Nord
unterzeichnet wird. Der Kodex sensibilisiert uns, gibt
Orientierung und Handlungssicherheit und tragt zu
einer Atmosphdre von Gewaltfreiheit und Respekt bei.

Er bildet im Riickgriff auf den ,,EKBO VerhaltensKODEX*
in der Evangelischen Kirche Berlin-Brandenburg-schle-
sische Oberlausitz sowie die ,,Reckahner Reflexionen
zur Ethik padagogischer Beziehungen“ fachlich ange-
messene sowie zu unterlassende Verhaltensweisen
im Umgang mit den uns anvertrauten Kindern ab. Er
formuliert kinderrechtlich begriindete Anspriiche an
das Handeln der Erwachsenen, um die Menschen-
wiirde der Kinder zu achten und wendet sich gegen
alle Formen von Gewalt. Durch ihn verdeutlicht der

Ev. Kirchenkreisverband fiir Kindertagesstatten Berlin
Mitte-Nord die Missbilligung von Diskriminierung und
Grenziiberschreitung und gewadhrt Schutz, Beteiligung
und Forderung der Kinder in unseren Einrichtungen.

Der Verhaltenskodex des Ev. Kirchenkreisverbandes
fur Kindertagesstatten Berlin Mitte-Nord ist in allen
Teams besprochen und reflektiert. Jedes Team erar-

3

B Ich verpflichte mich, Kinder vor korperlicher,
seelischer und sexualisierter Gewalt sowie
Machtmissbrauch zu schiitzen.

M /ch gehe verantwortungsvoll mit Ndhe und Distanz
um. Ich respektiere die Intimsphdre, das Schamge-
fiihl und die individuellen Grenzen der mir anvertrau-
ten Kinder, nehme diese ernst und verteidige sie.

B Ich trete aktiv Gefdhrdungen junger Menschen ent-
gegen und schiitze sie in meinem Einflussbereich
vor entsprechenden Erfahrungen. Ich beziehe gegen
gewalttdtiges, diskriminierendes, rassistisches und
sexistisches Verhalten aktiv Stellung. Das meint
auch, dass ich verbale, titliche oder mediale Ver-
letzungen zwischen Kindern nicht ignoriere.

beitet auf seiner Grundlage eine sog. Verhaltensam-
pel (s. u.). Die Aktualitat der einrichtungsbezogenen
Verhaltensampeln ist durch eine regelmafige interne
als auch durch die externe Evaluation sichergestellt.

Mit der Unterzeichnung erkennen alle Mitarbeitenden
den Verhaltenskodex als verbindliche und mafigebli-
che Richtschnurihres padagogischen Handelns an.
Mitarbeitende sind verpflichtet, die Leitung und gege-
benenfalls den Vorstand iiber Verstof3e gegen den
Verhaltenskodex zu informieren. Bei Verstofen stellt
die Leitung (ggf. der Trager) primér die Verletzung der
Verhaltensregel und weniger die Motivation fiir die
Verletzung in den Mittelpunkt des Gespréachs.

B Mein Handeln ist transparent und nachvollziehbar,
entspricht fachlichen Standards und ist in einen
wertschdtzenden Umgang miteinander eingebettet.

M Ich richte mein professionelles Handeln am Wohl
der uns anvertrauten Kinder aus, indem ich ihre
Einmaligkeit achte, ihre Stdrken und Ressourcen
nutze und die dauerhafte Zugehérigkeit aller zur
Gemeinschaft stdrke.

M Ich richte mein Handeln daran aus, die Kinder zu
Selbstachtung und Anerkennung der anderen
anzuleiten.

I Ich verzichte auf verbales sowie nonverbales
abwertendes oder ausgrenzendes Verhalten.



1.2 Einstellungsverfahren des Ev. Kirchenkreisverbandes fiir
Kindertageseinrichtungen Berlin Mitte-Nord

Bei der Gewinnung von Fachkréften ist es notwendig,
die grundsatzliche Haltung des Tragers zu Gender-
Mainstreaming, der Zusammenarbeit in gemischtge-
schlechtlichen Teams und zum Schutzkonzept zu ver-
deutlichen und gleichzeitig die Bewerber*innen nach
der eigenen Haltung zu diesen Themen zu befragen.

Die nachfolgende Checkliste gibt den Personalverant-
wortlichen Orientierung und Struktur fiir das Bewer-
bungsgesprach. Die Erfahrungen und Riickmeldungen
der Bewerber*innen haben gezeigt, dass sie sich vor
allem von den Fragen zur eigenen Haltung in Bezug
auf geschlechterbewusste Padagogik gefordert fiihlen.
Die Fragen zur Haltung in Bezug auf grenzverletzendes
Verhalten, wie der sexualisierten Gewalt gegen Kinder,
irritieren, machen teilweise sprachlos.

Ménnliche Bewerber erleben es als Entlastung, wenn

bereits im Bewerbungsgesprdch offen iiber das Thema
der pauschalisierten Verddchtigungen gesprochen wird.
Sie erfahren, dass in unseren Einrichtungen méannliche

Checkliste: Bewerbungsgesprdch

Erzieher wickeln, trosten, Jungen und Madchen beglei-
ten und somit gleichwertig wie ihre Kolleginnen sind.

Im Gespréach kénnen die Ubereinstimmungen der Hal-
tungen der Bewerber*innen und des Tragers geklart
werden. Bringen weibliche Erzieherinnen grundsatzli-
che Vorbehalte oder Misstrauen gegeniiber Mannern
in Kitas zum Ausdruck, scheiden diese aus dem Ver-
fahren aus. Mannliche Bewerber, die im Gesprach
keine Worte zum Thema ,,Kita — ein sicherer Ort fiir
Kinder“ sowie zu ihrer Haltung zum grenzverletzenden
Verhalten gegeniiber Kindern finden, werden bei uns
nicht eingestellt.

Unsere Erfahrungen haben gezeigt, dass die Bewer-
bungsgesprache als offen und professionell erlebt
werden. Die Bewerber*innen, die mit einer reflektier-
ten Haltung zum Gesprach kamen, haben in der Regel
ein Stellenangebot bei uns angenommen.

Wichtige Themen Inhaltliche Punkte

Reaktion Anmerkungen

Vorstellung des
Tragers M Leitbild

B Fihrungskultur

Tragerkonzept: Vielfalt leben
Heterogenitdt der Kitas

Patchwork-Familien)

Organisationsstruktur des Kitaverbandes

M Fehlerkultur und Beschwerdemanagement
B Kinderrechts- und Schutzkonzept

Autonomie und Individualitat

Vielfalt in der Mitarbeiter*innenschaft
Vielfalt in der Elternschaft (neben der
klassischen Familie Regenbogen-Fami-
lien, alleinerziehende Miitter und Vater,

Besondere Merk- Fort- und Weiterbildung

male des Trdgers B umfassende Fortbildungsangebote in

regelméaigen Konventen

kosten

tungsnachwuchs

ter*innen

M Ubernahme von 75 % der Fortbildungs-

B Freistellung auch fiir Weiterbildung
M internes Qualifizierungsangebot fiir Lei-

B regelmafiger Fachtag fiir alle Mitarbei-




Wichtige Themen

Inhaltliche Punkte

Reaktion

Anmerkungen

Betriebliches Gesundheitsmanagement

1 Tag pro Jahr Freistellung fiir Gesund-
heitsprdavention

Méglichkeit der Teilnahme am Gesund-
heitstag

Pravention: Larmschutz und riickenge-
rechte Mobel

Haltung als Mitar-
beiter*in in einer
ev. Kita

Mitgliedschaft in der Ev. Kirche oder ACK
christliches Menschenbild

Offenheit, Bereitschaft, sich zu beteiligen,
mitzugestalten

Genderkompetenz

Bereitschaft, in einem gemischtge-
schlechtlichen Team zu arbeiten

Klarung der eigenen Starken und Gaben
eigene Haltung zur geschlechterbewuss-
ten Erziehung

Begleitung von Jungen und Madchen in
der alltaglichen Arbeit (Wie kann dies
aussehen?)

Beteiligung von Kindern (Rechte von Kin-
dern)

Gender-
konzept-Flyer
tiberreicht

Konzept: Kita — ein
sicherer Ort fir
Kinder

Pauschale Verdachtigungen — Haltung und
Erwartung des Tragers

korpernahe Tatigkeiten, Trosten, Nahe
und Distanz

Kinderrechte und Beteiligung von Kindern
Vorgehen des Tragers bei Verdachtsfallen
Beschwerdemanagement

Verhaltenskodex als Teil des Arbeitsvertrags

Erweitertes
Fiihrungszeug-
nis, einschlief3-
lich unter-
schriebener
Erkldarung, dass
keine Verfahren
anhéangig sind

Konkrete Frage an den*die Bewerber*in:

Welche Gedanken und Einstellungen
haben Sie in Bezug auf sexuelle Kindes-
misshandlungen?

Welches sind Ihre Uberlegungen zum
Schutz von Kindern vor sexualisierter
Gewalt und Machtmissbrauch Erwachse-
nerin einer Einrichtung wie unserer?
Welche Merkmale muss ein sicherer Ort
fur Kinder haben?

Tarifvertragliche
Aspekte

Eingruppierung TV-EKBO

zusatzliche familienfordernde Leistungen
(Kinderzuschlag, 1 zusatzlicher freier Tag
pro Kind)

Sonderzuwendung im November
Arbeitgeber zahlt in die KZVK Betriebs-
rente ein




1.3 Umgang mit pauschalen Verdachtigungen/Generalverdacht

Pauschale Verdachtigungen gegeniiber Mannern in der
Kita sind in den Kopfen vieler Menschen verankert.
Dies ist ein unbegriindeter, ohne konkrete Anhalts-
punkte vorhandener Verdacht gegeniiber Mdnnern in
Kitas, derihnen pauschal unterstellt, dass sie Kinder
sexuell beldstigen oder gegen sie sexualisierte Gewalt
ausiiben kénnen. Wir sind uns dessen bewusst, dass
sexuelle Gewalt gegentiber Kindern, wie verschiedene
wissenschaftliche Untersuchungen sowie die 6ffentli-
che Debatte zeigen, zwischen 8o und 90 % von Man-
nern ausgeht (vgl. Ursula Enders (Hrsg.): Grenzen
achten, 2012, S. 19). Der Generalverdacht beruht auf
tatsachlich ausgeiibter sexualisierter Gewalt einzelner
Erzieher, der generalisierend auf alle Manner tibertra-
gen wird.

Pauschale Verdachtigung von Ménnern in Kitas kon-
nen nicht ignoriert werden, sondern erfordern eine
differenzierte und professionelle Auseinandersetzung
mit Eltern und im Team. Diese Auseinandersetzung

1.4 Leitungsverantwortung

Die Leitungskrafte des Verbandes spielen beim Thema
Kinderschutz eine zentrale Rolle. Ihr Fiihrungsverhalten
entscheidet, ob und wie wirksam sich die Manahmen
eines Schutzkonzeptes positiv in einer Einrichtung
entfalten. Grundvoraussetzung ist, dass Leitung die
Verankerung eines Schutzkonzeptes in der Einrichtung
wesentlich initiiert und dessen Umsetzung immer wie-
der priift und sicherstellt.

Die Umsetzung des Schutzkonzeptes erfordert von

Leitungskraften:

B einen durch Klarheit und Transparenz gekenn-
zeichneten Fiihrungsstil

M die eindeutig erkennbare Haltung, dass Kinder-
schutz als erster und allseits gegenwartiger Auf-
trag umzusetzen ist

B umfassende Kenntnisse zum Thema Kindeswohl-
gefdahrdung und diesbeziiglicher Verfahrenswege

B Kenntnisse zu Prdventionsaspekten wie Kinder-
rechte, Beschwerdewege und Partizipation

M klar definierte Zusammenarbeit mit der*dem
Kinderrechtsbeauftragten der jeweiligen Kita

beinhaltet Fragen der geschlechterstereotypen Arbeits-
teilung und die Fragen nach einem professionellen und
klaren Umgang mit Korperlichkeit, Sexualitat, Nahe
und Grenzen.

Korpernahe Pflege- und Fiirsorgetdtigkeiten wie das
Wickeln und Trosten sind fiir Erzieherinnen und Erzie-
her selbstverstandlicher Bestandteil padagogischer
Arbeit mit kleinen Kindern.

Eltern, die in Bezug auf Manner in Kitas verunsichert
oder ambivalent sind, begegnen wir offen und trans-
parent und erkldren unser Schutzkonzept. Dabei
machen wir deutlich, dass wir eine Vielfalt von Rollen-
vorbildern in unserer Arbeit mit den Kindern wollen.

Der Ev. Kirchenkreisverband fiir Kindertageseinrich-
tungen Berlin Mitte-Nord will den Anteil ménnlicher
Fachkrafte weiter erhohen (2018 lag er bei 16 %) und
fordert vielfdltige und gemischtgeschlechtliche Teams.

M die Etablierung einer Teamkultur, in welcher regel-
mafige Fallbesprechungen umgesetzt und die
Themen Ndhe und Distanz im pddagogischen All-
tag zum Thema gemacht werden

M die Entwicklung einer Kommunikation im Team,
welche offen, klar und transparent erfolgt; die
Reflexion von Fehlern ist ohne Angst moglich und
wird von der Leitungskraft geférdert

I eine regelméaRige Reflexion des padagogischen
Alltags mit allen Kolleg*innen

B dass der Werterahmen, der sich unter anderem im
Verhaltenskodex ausdriickt, aktiv und sichtbar
vom Team gelebt wird

B einen durch Vertrauen, Respekt und Klarheit
gekennzeichneten Kontakt zu den Eltern

M die kontinuierliche Weiterentwicklung ihres
Schutzauftrages

M eine regelmafiige Kommunikation mit dem Trager
als auch Kenntnis tiber und Kontakt mit unterstiit-
zenden Systemen im Umfeld der Einrichtung (Kin-
derschutz-Zentrum, Beratungsstellen, Arzt*innen
usw.)



1.5 Rolle und Auftrag der Kinderrechtsbeauftragten

Mit Beginn der AG Schutzkonzept im Sommer 2017
ernannte jede Einrichtung des Verbandes eine*n Kin-
derrechtsbeauftragte*n pro Einrichtung. Diese besu-
chen die regelmafig stattfindende AG Schutzkonzept,
welche sie in allen relevanten Aspekten zum Thema
Kinderschutz in Kindertageseinrichtungen fortlaufend
weiterbildet. Damit sind die Kinderrechtsbeauftragten
in besonderer Weise fiir das Thema Kinderschutz sen-
sibilisiert. Kinderrechtsbeauftragte einer Kita stehen
in regelmafiigem Austausch mit der Leitung zu den
Inhalten der AG Schutzkonzept. Leitungskrafte unter-
stiitzen ihre Kinderrechtsbeauftragten in der Ausiibung
ihrer Rolle und sichern Moglichkeiten und Zeitrdume,
wie sie ihr Wissen im Team vermitteln und in der Ein-
richtung umsetzen kénnen.

Die Kinderrechtsbeauftragten fungieren in den Ein-
richtungen als Multiplikator*innen fiirs Team in allen
relevanten Fragen rund um das Themenfeld ,,praven-
tiver Kinderschutz*,

In ihrer Funktion als Kinderrechtsbeauftragte sind sie
in folgenden Bereichen geschult:

B Kenntnisse {iber Historie und Inhalte der UN-Kin-
derrechtskonvention

Stufen der Partizipation von Kindern aller Alters-
gruppen als auch konkreten Moglichkeiten der
Umsetzung

Bedeutung und Umsetzung von Beschwerdever-
fahren fiir Kinder

Erkennen von Kindeswohlgefahrdung und damit
verbundener Verfahrenswege

Kenntnis wichtiger Institutionen im Bereich Kinder-
schutz und entsprechender Praventionsmafinah-
men

verschiedene Aspekte der Kommunikation im
Team und mit Eltern: Kritik- und Beschwerde-
gesprdche, Bedeutung von Feedback, Formen
kollegialer Beratung

Kenntnisse iber Grundziige kindlicher sexueller
Entwicklung

1.6 Die Verhaltensampel — ein Fiihrungs- und Steuerungsinstrument

zum gelebten Kinderschutz

1.6.1 Kurzbeschreibung

Die Verhaltensampel ist im Bereich des praventiven,
institutionellen Kinderschutzes angesiedelt. Sie wird
gemeinsam im Team und damit auch individuell in
jeder Kita initiiert und entwickelt. Eine Verhaltensam-
pel regelt das Verhalten von Erwachsenen in einer
Einrichtung gegeniiber Kindern und dient damit als
Orientierung fiir die tagliche padagogische Praxis.

Die Inhalte einer solchen Ampel werden mit Team und
Leitung gemeinsam in einem Prozess der Diskussion
und Aushandlung erarbeitet. Am Ende steht ein Kon-
sens rund um das padagogische Verhalten gegeniiber
Kindern, welches von allen getragen und verbindlich
umgesetzt wird.

Dabei sind folgende Fragen, entsprechend den Farben
einer Ampel, leitend fiir die gemeinsame Diskussion:

Welches pddagogische Verhalten finden wir

richtig und ist fiir Kinder férderlich? Was wol-

len wir mit unserem alltaglichen Verhalten
den Kindern ermdglichen? Aber auch: Von welcher
Grundhaltung ist unsere Interaktion mit den Kindern
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getragen? — ACHTUNG! Hier braucht es auBerdem eine
Verstandigung, welches Verhalten von Kindern nicht
immer erwiinscht, aber trotzdem padagogisch richtig
ist (beispielsweise Regeln und Tagesablaufe einhalten;
Kinder dazu anhalten, Konflikte friedlich zu l6sen).

Welches Verhalten von Pddagog*innen
betrachten wir kritisch? Welches Verhalten
blockiert Kinder in ihrer Entwicklung? Gibt es
taglich wiederkehrende Routinen, in denen es zu grenz-
verletzendem Verhalten kommt? Wenn ja, welche?
‘ und wird nicht geduldet? — ACHTUNG! Diese
Art des Verhaltens bedarf der sofortigen
Unterbrechung und wird auf jeden Fall thematisiert
bzw. konkret angesprochen. Ziel ist dabei zunachst
die schnellstmdégliche Wiederherstellung des Kindes-
wohls. Im roten Bereich ist strafrechtlich relevantes

Verhalten als auch massiv (wiederkehrendes) grenz-
tiberschreitendes Verhalten konkret benannt.

Welches Verhalten ist padagogisch falsch



1.6.2 Funktion der Verhaltensampel

Die Verhaltensampel bedient sowohl Aspekte des pra-
ventiven Kinder- als auch Mitarbeiter*innenschutzes.
Sie macht zum einen den konkreten positiven Werte-
rahmen deutlich — namlich wie die pddagogische
Arbeit zu gestalten ist —, zum anderen gewinnen die
Einzelnen {iber den kollegialen Austausch Gewissheit
und Sicherheit zur Frage des gemeinsamen Umgangs
und der gemeinsam getragenen Haltung. Teams, die
sich gerade neu zusammenfinden, erfahren mehr von-
einander und prdgen so bewusst die hauseigene Kul-
turvon Anfang an. Teams, die schon langer zusammen-
arbeiten, gewinnen in dieser Auseinandersetzung mit
den pddagogischen Uberzeugungen ebenfalls: Kriti-
sche Routinen werden auf den Priifstand gestellt und
auch gelingende padagogische Interaktionen werden
benannt und in einer Art Selbstvergewisserung kon-
kretisiert und festgehalten.

Die Ampel gibt jeder Einrichtung die Moglichkeit, eine
gemeinsame Orientierung und Haltung im Umgang
mit den Kindern zu entwickeln. Im Einrichtungshand-
buch verankert, schiitzt diese Verabredung ein Team
nach innen und auf3en. Die Kita positioniert sich: mit
ihren Werten, Uberzeugungen und Grundsétzen — und
zwar entlang von konkret benanntem und verabrede-
tem Verhalten. Die Pddagog*innen werden sensibili-
siert, bekommen Orientierung und Sicherheit im Um-
gang mit den Kindern, untereinander im Team wie auch
in der Zusammenarbeit mit den Eltern. Eine Verhaltens-

1.6.3 Zehn goldene Regeln
1 Dergemeinsame Prozess braucht geniigend Zeit
und ggf. eine externe Prozessbegleitung.

Alle Mitarbeitenden werden liber diesen Prozess
vorab in Kenntnis gesetzt und stimmen sich darauf
ein.

Jede Farbe wird separat und ausreichend reflektiert,
besprochen und in einem gemeinsamen Einigungs-
prozess abgeschlossen.

Auf kritische Fragen findet ein Team gemeinsam
Antworten. Der gemeinsame Prozess stellt sicher,
dass das Ampelsystem allgemein akzeptiert und
verldsslich gelebt wird.

Die Ampel ist konkret, verstandlich und auch fiir
AuBenstehende transparent und nachvollziehbar
formuliert.

Grenzsituationen werden spezifisch benannt und
diskutiert.

Fur alle im Team ist klar geregelt, wie mit Fehlver-
halten umgegangen wird. Der Trager hat hierfiir
klare Verfahrenswege bezeichnet, wie mit Fehlver-
halten umgegangen wird.

2
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ampel macht transparent, mit welchen Werten und
Uberzeugungen eine Einrichtung jeweils hantiert.
Diese Klarheit kommt den Padagog*innen, der Lei-
tung, den Kindern aber auch den dazugehdorigen
Familien zugute.

Dem Team sind das Leitbild des Tragers und der
Einrichtung wie auch die elementaren Kinder-
rechte und der Verhaltenskodex des Tragers
bekannt. Sie sind Grundlage zur Bearbeitung der
Verhaltensampel.

Der Prozess ist abgeschlossen, wenn sich Team
und Leitung zu den jeweiligen Farben/Bereichen
erfolgreich ausgetauscht, Grenzsituationen
benannt und in einem Konsens das Verfahren
beendet haben.

70 Die Ergebnisse werden im Einrichtungshandbuch
oder an anderer Stelle verbindlich verankert und
sind allen im Team, auch neuen Kolleg*innen,
zuganglich. Die Eltern werden iiber das Ergebnis
eines solchen Prozesses informiert. Dies macht
die padagogische Arbeit transparent und bestarkt
in guter Zusammenarbeit. Zudem empfiehlt es
sich, regelmafig in einer Teamsitzung oder an
anderer Stelle zu priifen, ob die Ampel erganzt
oder verandert werden muss. Sie soll aktiv genutzt
und immer wieder im Alltag erinnert werden.



1.6.4 Verdnderungsprozesse
Umgang mit den eigenen Grenzen

Der offene Austausch {iber grenzwahrendes aber auch
grenzverletzendes Verhalten gegeniiber Kindern fiihrt
oft auch dazu, sich iiber personliche Grenzen und Be-
lastungssituationen zu verstandigen. So wird schnell
deutlich, dass manche Rituale oder Regeln im Kita-
Alltag Situationen hervorbringen, die fiir alle oder
zumindest die meisten im Team nervenaufreibend
sind. So kdonnen folgende Fragen langerfristig eine
Haltungsanderung im Team bewirken:

B Wann mache ich Kolleg*innen transparent, dass
ich Unterstiitzung brauche?

Wie schnell erkenne ich iiberfordernde Situationen
und frage nach Hilfe?

Wann unterstiitze ich im Team, um eine grenzge-
fahrdende Situation einzuddmmen oder zu ver-
meiden?

Gelebte Fehlerkultur

Eine gemeinsam gelebte Praxis, die sich am kollegialen
Austausch orientiert, ermoglicht somit eine besondere
Art der Fehlerkultur. Konkret heif3t das: Der padagogi-
sche Alltag in Institutionen beherbergt ganz unabhangig
vom Erfahrungs- oder Ausbildungsstand des Personals
eine grofRe Anzahl an Situationen, die grenzverletzend
gegeniiber Kindern sein kénnen.

Fehler und Versehen werden durch eine Kultur des
Benennens aus dem Bereich der ,blinden Flecken®
und der Tabus herausgeholt. Und zwar nicht nurin
besonders heiklen Fallen, sondern im besten Fall in
der taglichen Routine. Eine offene und ehrliche Dis-
kussion iiber den roten und gelben Bereich der Ampel
ermoglicht
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einen konstruktiven Umgang mit Fehlverhalten:
klar, sachlich und in transparenten Schritten;
dass Verdachtsmomente aus dem Tabu-Bereich
gehoben und besprechbar gemacht werden;
einen geregelten, standardisierten Umgang mit
Fehlern.

Mit der Einfiihrung einer solchen Ampel verpflichten
sich die Mitarbeiter*innen, Fehlverhalten nicht zu
verschweigen, sondern zu benennen: Die meldende
Person weif3, welche Schritte ergriffen werden und
was mit dem Verdacht passiert. Zudem bewirkt eine
routinierte Praxis in der Benennung von Fehlverhalten,
dass dieses klar und konstruktiv zur Sprache gebracht
werden kann.

Entwicklung einer neuen Gesprachskultur

Entlang eines gemeinsamen Prozesses der Reflexion
und Diskussion von Haltungen und damit verbunde-
nem Verhalten im Team wird neben der Aufgabe des
aktiven Kinderschutzes auch ein wichtiger Beitrag zu
einer stabilen Teamkultur geleistet: die eigene Wahr-
nehmung schildern, Uberzeugungen diskutieren,
Erfahrungen austauschen und Entscheidungen tref-
fen, wie die gemeinsame Aufgabe — der Schutz und
das Wohl der Kinder — gut und verldsslich bewaltigt
werden kann.

Der intensive Austausch (iber die padagogische Arbeit
bewirkt im Weiteren, dass sich Kolleg*innen besser
und ndher kennen lernen und mehr {iber ihre person-
lichen Pragungen und Sozialisation erfahren. Der am
Ende erzielte Konsens bewirkt Vertrauen und im besten
Fall ein gewachsenes Wir-Gefiihl — die Orientierung an
der gemeinsamen Aufgabe und Verantwortung zum
Wohl aller.
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2 Pravention

2.1 Kinderrechte

Die Ausrichtung an den Kinderrechten ist eine unum-
gangliche Mafgabe fiir eine gute padagogische Arbeit
in den Einrichtungen des Verbandes.

Das Kind ist Trager ganz eigener spezifischer Rechte
— so verbrieft es seit 1989 die UN-Kinderrechtskonven-
tion, welche von der Generalversammlung der Vereinten
Nationen nach jahrzehntelangem Prozess verabschie-
det wurde.

Was besagen die Kinderrechte konkret?

In der UN-Kinderrechtskonvention werden in 42 Artikeln
Mindeststandards fiir das Aufwachsen von Kindern
und Jugendlichen bis 18 Jahre festgelegt, welche die
Wiirde, deren Wohl und Entwicklung garantieren sollen.

Die wichtigsten Rechte, im Sinne allgemeiner Grund-
prinzipien, verbriefen die Artikel 2, 3, 6 und 12 der
UN-Kinderrechtskonvention:

B Diskriminierungsverbot und das Recht auf Gleich-
behandlung (Artikel 2): Kein Kind darf aufgrund
seiner Hautfarbe, seinem Geschlecht, seiner Spra-
che, Religion, seiner ethnischen oder sozialen
Herkunft, seiner Behinderung oder entlang des
(sozialen) Status der Eltern benachteiligt werden.

Vorrang und Verantwortung fiir das Kindeswohl

(Artikel 3, Absatz 1): In allen 6ffentlichen oder pri-
vaten Einrichtungen ist bei allen MaBnahmen das
Wohl des Kindes vorrangig zu beriicksichtigen und

In Deutschland wurde diese 1992 ratifiziert und somit
die Kinderrechte in den hiesigen Rechtskanon aufge-
nommen.

Unabhdngig von ihrer Herkunft oder Lebenssituation
kommen allen Kindern dieselben Rechte zu und sol-
len von den Erwachsenen eingehalten und umgesetzt
werden. Dabei gelten diese Rechte grundlegend und
von Beginn an — sie miissen weder erworben noch
verdient werden.

zu wahren — das heifdt, Staat und Eltern haben
dafiir zu sorgen, dass es den Kindern wohlergeht
und deren Interessen und Bediirfnisse berticksich-
tigt werden.

Recht auf Leben und personliche Entwicklung
(Artikel 6): Jedem Kind kommt ein ihm angebore-
nes Recht auf Leben zu. Die Anerkennung dieses
Grundrechtes verpflichtet Staat und Eltern, das
Uberleben zu sichern und dariiber hinaus Kindern
eine Entwicklung im grofitméglichen Umfang zu
gewdhrleisten.

Recht des Kindes auf Meinungsduf3erung und
Beteiligung (Artikel 12): Kinder haben das Recht,
in ihrer Meinung gehort zu werden und in Entschei-
dungen, die sie betreffen, gemaf ihrem Alter ein-
bezogen und beteiligt zu werden. Sie haben das
Recht, in ihrer Meinung und ihrem Willen ernst
genommen zu werden.

Wo im Kita-Alltag kommen die Kinderrechte zum Tragen?

Die 42 Artikel der Konvention beschreiben detailliert
drei grof3e Bereiche an Rechten, welche den Kindern
zuteilwerden sollen:

M Kinder erfahren in der Einrichtung Schutz: Schutz
vor seelischer und kdrperlicher Misshandlung oder
Verwahrlosung, vor Erniedrigung und Ausbeutung;
Minderheitenschutz.
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I Sie erhalten Forderung und Bildung: Recht auf
Grundversorgung, Bildung, das Recht auf einen
Namen und eine Staatsangehorigkeit.

B Sie erfahren das Recht auf freie Meinungsduf3erung

sowie Beteiligung: Recht auf freie und kindgerechte

Information, Schutz der Privatsphdre und der per-

sonlichen Ehre, Recht auf Freizeit und Beteiligung

am kulturellen Leben.



Was heifit das fiir die pddagogischen Fachkrifte?

Um Kinderrechte zu einem lebendigen Teil jeder Kita-
Kultur werden zu lassen, sind Pddagog*innen in den
Einrichtungen dazu verpflichtet, sich das nétige Wis-
sen {iber die Kinderrechte anzueignen.

In einem nadchsten Schritt erst konnen diese den Kin-
dern verstandlich vermittelt werden. Kinder brauchen
Erwachsene, die sie tiber ihre Rechte informieren und

ihnen Moglichkeiten einrdumen, diese im Alltag
erfahren und erproben zu konnen.

Mit der Kenntnis um die Kinderrechte gilt die Ver-
pflichtung fiir jede Einrichtung, sich an diesen in der
padagogischen Praxis handlungsleitend zu orientie-
ren und fiir deren Umsetzung Sorge zu tragen.

2.2 Partizipation — Beteiligung von Kindern und Eltern

2.2.1 Beteiligung von Kindern

Indem wir Kindern in unseren Einrichtungen die Mog-
lichkeit geben, sich an Belangen zu beteiligen, die sie
selbst betreffen, aktualisieren sich auf ganz konkrete
Weise die Rechte der Kinder auf Meinungsdufierung

und (altersgemaBer) Mitbestimmung. Partizipation
macht die Kinderrechte lebendig und starkt jedes
einzelne Kind in seinem Erleben von Gemeinschaft,
Demokratie und Zugehdrigkeit.

Auf welchen rechtlichen Grundlagen basiert Partizipation?

Neben der UN-Kinderrechtskonvention ist zuvorderst
das im Jahr 2012 in Kraft getretene Bundeskinder-
schutzgesetz zu nennen. Dieses gibt vor, dass Kindern
in Kindertageseinrichtungen sowohl ein Beteiligungs-
als auch ein Beschwerderecht einzurdumen ist. Eine
Betriebserlaubnis wird erteilt, wenn sich ,,zur Siche-
rung der Rechte von Kindern und Jugendlichen in der
Einrichtung geeignete Verfahren der Beteiligung sowie
der Moglichkeit der Beschwerde in persdnlichen

Was bedeutet Partizipation?

Partizipation bedeutet fiir uns, den Kindern die M6g-
lichkeit zu eroffnen, sich aktiv in die Gestaltung des
Alltags der Kita einzubringen. Die Wiinsche, Interes-
sen und Bediirfnisse der Kinder, auch in Bezug auf
das Verhalten der Erwachsenen in der Einrichtung,

Welches Ziel verfolgt Partizipation?

Der Sozialpadagoge Riidiger Hansen beschreibt Kitas
als ,,die Kinderstube der Demokratie®, also als den
Ort, an dem viele Kinder zum ersten Mal (auf3erhalb
der Familie) mit einer Vielzahl unterschiedlicher Men-
schen und Meinungen konfrontiert sind. Sie erleben
sich als Teil einer gréBeren Gemeinschaft, in welcher
sich tdglich neue Fragen stellen, wie das Zusammen-
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Angelegenheiten finden“ (gemaf § 45 Abs. 2 Nr. 3
SGB VIII).

Im Achten Sozialgesetzbuch (SGB VIII) heilt es auf3er-
dem in § 8 (Beteiligung von Kindern und Jugendlichen),
Abs. 1: ,Kinder und Jugendliche sind entsprechend
ihrem Entwicklungsstand an allen sie betreffenden
Entscheidungen der 6ffentlichen Jugendhilfe zu betei-
ligen. (..)“

sind der Ausgangspunkt des fachlichen Handelns. Bei
Nichteinhaltung steht den Jungen und Madchen und
ihren Eltern ein Beschwerdeverfahren offen, das eine
Verbesserung in Gang setzt.

sein gestaltet werden soll. Sie erfahren etwas tiber
andere, den Austausch von Meinungen und die tra-
gende Kraft gemeinsamer Entscheidungen. Kinder in
ihren Belangen anzuhdren und ihnen Méglichkeiten
der Mitbestimmung zu geben, verschafft ihnen erste
positive Erfahrungen im demokratischen Zusammen-
leben.



Welche Kompetenzen erlangen die Kinder?

Partizipation ermoglicht Kindern schon friih, die eige-

nen Interessen zu artikulieren und zu verteidigen. Sie

erleben sich als Teil einer Kindergemeinschaft, in wel-
cher sowohl Kompromisse einzugehen als auch Zusam-

menhalt zu erfahren dazugehdren. Kinder diirfen die
Erfahrung machen, dass sie ernst genommen und
gehort werden, dass ihre Meinung Einfluss und Aus-
wirkungen auf die Gestaltung der Wirklichkeit hat.
Sie erfahren, dass Rituale, Aktivitaten oder Regeln
gemeinsam entschieden werden. Sie nehmen ihre

eigenen Bediirfnisse bewusst wahr und stehen fiir sie
ein; sie erleben sich in ihrer Selbstwirksamkeit und
erfahren Selbstbewusstsein. Sie erleben, wie es ist,
fur sich und andere Verantwortung zu iibernehmen
und fiireinander da zu sein. Auch in schwierigen Zei-
ten erfahren sie die Gewissheit, dass ihre Rechte und
Integritat gewahrt bleiben, und lernen, sich und ande-
ren zu vertrauen. Sie lernen sich zu ihren eigenen
Rechten zu duBBern.

Welche konkreten Wege der Beteiligung sind im Kita-Alltag moglich?

Stufen der Partizipation (nach Schroder, Schubert-Suffrian)

Selbst bestimmen (jedes Kind individuell) S e .
Das Kind entscheidet fiir sich allein und nach seinen eige-
nen Bediirfnissen. Es entscheidet selbstverantwortlich.

Selbst bestimmen (die Kinder als Gruppe)
Kinder treffen in ihrer Kindergruppe ohne Erwachsene
eine gemeinsame Entscheidung iiber eine Mehrheit oder

im Konsens.

Mitbestimmen

Zwischen Kindern und Erwachsenen werden verschiedene Stand-
punkte ausgetauscht, die in eine gemeinsame, tragfdhige Entschei-
dung miinden. Jede Stimme zahlt.

Gehort werden

Die Meinung der Kinder ist erwiinscht. Sie werden mit offenen Fragen von
den Mitarbeiter*innen zum Dialog eingeladen.

Informiert werden

Die Kinder werden von den Mitarbeiter*innen ausreichend zu einem Thema
informiert, um sich im Anschluss eine eigene Meinung bilden zu kénnen.
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An welchen Schliisselstellen im Kita-Alltag ist Partizipation der Kinder méglich?

Fiir die Entwicklung einer Kultur der Beteiligung eignet [ Schlaf und Entspannung: Diirfen Kinder entschei-

sich grundsatzlich jeder Bereich in der Kita. Die Pdda- den, ob und wann sie ruhen oder schlafen? Wer-
gog*innen in den Einrichtungen reflektieren und klaren den Wiinsche der Kinder zur Gestaltung der Ruhe-
miteinander, in welchen Bereichen sie den Kindern - pause mit einbezogen? Kénnen sich Kinder aus
abhédngig vom Alter und anderen Gegebenheiten — wie- dem Geschehen selbstbestimmt zuriickziehen?

viel Selbst- und Mitbestimmung garantieren konnen.
I Aktivitdaten, Projekte, Feiern: Sind Aktivitdten

Folgende exemplarische Bereiche des Kita-Alltages Pflicht oder freiwillig? Sind die Kinder in die Planung
werden haufig fiir die Mitbestimmung der Kinder von Projekten und Aktivitdten mit ihren Ideen und
geoffnet. Die dazu formulierten Fragen geben Orien- Wiinschen eingebunden? Haben Sie die Moglich-
tierung, in welche Richtung die verschiedenen Berei- keit, innerhalb der Planungen Verantwortung zu
che gedffnet werden kdénnen: tibernehmen?

@ Raumgestaltung und Raumnutzung: Wer gestaltet 0 Pflege (Wickeln): Wird das Wickeln rechtzeitig

die Dekoration und wer regelt die bediirfnisgerechte angekiindigt? Duirfen Kinder wahlen, wer sie

Raumaufteilung? Gibt es Platz fiir die personlichen wickelt?

Dinge der Kinder? Kénnen sie sich in oder zwischen

den Rdumen selbstbestimmt bewegen? I Regeln: Wer legt die Regeln fest? Gibt es ein Mit-

spracherecht? Werden Regeln besprochen und fiir

I Essen und Trinken: Stehen jederzeit fiir die Kinder die Kinder transparent gemacht? Herrscht eine

Getranke zur Verfligung, die sie frei wahlen diirfen? Atmosphdre, die die Kinder zu offener Kritik und

Diirfen Sie die Speisen oder Speisekomponenten Anregungen ermutigt?

selbst wahlen? Wer entscheidet, wann, wieviel und
wie oft gegessen wird?

Partizipation erfolgt an vielen Stellen iiber eine sensibel gefiihrte Kommunikation.
Was bieten die Pddagog*innen an, dass diese gelingt?

M ein ,offenes Ohr“ fiir die persénlichen Belange der M Gruppenkonflikte oder Konflikte einzelner Kinder

Kinder untereinander in Gesprachskreisen besprechen
B grundsatzliches Interesse an den personlichen I Kinder in Konfliktsituationen oder anderen Kla-
Erfahrungen des Kindes signalisieren rungswiinschen moderieren und begleiten
B vertrauliche Einzelgesprdche auf ausdriicklichen B die Wiinsche und Interessen im ,,Morgenkreis“
Wunsch des Kindes sowie nach Beobachtung von aufnehmen
entsprechenden Signalen (z. B. Traurigkeit, Wut, M gemeinsam Regeln und Grenzen besprechen und
Riickzug) anbieten tiberarbeiten

B zusammen Feste, Projekte und Ausfliige reflektieren

Was bedeutet Partizipation fiir die Kinder in der Krippe?

Kinder unter drei Jahren sind besonders darauf ange- M Frage — Antwort

wiesen, dass ihre Bediirfnisse und Signale von Pdda- M aktives Zuhoren der verbalen Riickmeldungen der
gog*innen wahrgenommen und respektiert werden. Kinder bzw. Beobachtung ihrer nonverbalen Signale
Partizipation in diesem Bereich bedeutet eine sensible (sich wegdrehen, den Kérper versteifen usw.)
Kommunikation zwischen Fachkraft und Kind. Ziel ist, M bewusste Schaffung von Méglichkeiten der Selbst-
die individuellen Bediirfnisse zu erkennen und auf erfahrung von Kindern

diese einzugehen. Moglichkeiten der Kommunikation B Méglichkeiten zum Riickzug wie auch die Wahl von
und damit Beteiligung sind hier: Spiel und Spielpartner*innen
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Die pddagogischen Fachkrdfte in den Einrichtungen haben bei der Umsetzung von
Partizipation tdglich eine Vielzahl von Bedingungen im Blick, die wichtig fiir deren
Gelingen sind. Welche Aspekte sind dabei stets zu beriicksichtigen?

Zur Vermeidung von Unfallgefahren und Verletzung
der Aufsichtspflicht:

korperlicher und geistiger Reifegrad der Kinder
aktuelle Gruppenzusammensetzung sowie
Personalbesetzung

vorhandene Zimmerausstattung und Grofie des
Raumes

2.2.2 Beteiligung von Eltern

Worin zeichnet sich Elternbeteiligung aus?

Unsere Kindertagesstdtten verstehen sich als pddago-
gische Wegbegleiter im Alltag der Kinder und ihrer
Familien. Fachkradfte und Eltern arbeiten partnerschaft-
lich und auf Augenhéhe zusammen — mit dem gemein-
samen Ziel, Kindeswohl zu sichern und zu schiitzen.
Praventiver Kinderschutz ist besonders dann wirksam,
wenn die Mitwirkungsrechte der Eltern ernst genom-
men werden. Eltern und Fachkrdfte respektieren ein-
ander und schétzen die Vielfalt ihrer Kompetenzen.

Die Fachkrafte der Einrichtungen schaffen ein vertrau-
ensvolles Miteinander mit den Eltern. Sie schaffen
damit die Voraussetzung fiir optimale Entwicklungs-
und Bildungsmoglichkeiten fiir die Kinder. Auf3erdem
zeigen sie Interesse an unterschiedlichen kulturellen
und religiosen Orientierungen der Eltern und setzen
sich mit diesen auseinander.

Elterliches Engagement und aktive Teilnahme am Ent-
wicklungsprozess der Kinder werden von den Fach-
kraften unterstiitzt und in den padagogischen Prozess
integriert. Das jahrlich stattfindende Entwicklungsge-
sprdch ist ein wichtiger Marker guter Zusammenarbeit
zum Wohlergehen des Kindes.

Im padagogischen Tagesablauf:

B Gewdhrleistung der Aufsichtspflicht

aktuelle Gruppenzusammensetzung und
Personalbesetzung

Abstimmung von Lésungen auf die vereinbarten
Gruppenregeln

Kinder in ihren eigenen Losungsstrategien
begleiten und starken

Initiativen der Kinder wahrnehmen und
bewusst aufgreifen

Ein regelméaRiiges Angebot an Elternabenden dient
dem Austausch und Kontakt zwischen Eltern und Kita.
Dabei diirfen Eltern besondere Themenwiinsche an
die Kita-Leitung adressieren. Miitter und Véter sind
dazu eingeladen, sich konstruktiv und kritisch mit
ihren Ideen und Fahigkeiten einzubringen.

Eltern werden an der Planung und Durchfiihrung pad-
agogischer Projekte beteiligt und tiber Aktivitaten im
Alltag informiert. Reklamationen verstehen wir als
Form der Beteiligung und Chance, die Qualitdt unserer
Arbeit weiterzuentwickeln. Zudem sichert der Verband
Qualitat im Rahmen regelmafiiger Elternbefragungen.

Alle zwei Jahre veranlasst der Vorstand die Durchfiih-
rung von Elternumfragen, die zeitgleich in allen Kitas
durchgefiihrt werden. Dieser gleichbleibende Frage-
bogen ermdglicht den Vergleich verschiedener Eltern-
umfragen und das Erkennen von Tendenzen. Die Ergeb-
nisse werden zentral erfasst, visualisiert und in den
Kitas fiir die Eltern zugdnglich gemacht. Die Leiter*in-
nen entwickeln mit ihren Teams bei Bedarf Verbesse-
rungsmaBnahmen und beziehen die Elternvertretung
in die Entwicklung ein.

Welche Gremien bieten Eltern Moglichkeiten der Beteiligung?

Elternbeteiligung findet auferdem in folgenden
demokratischen Gremien statt, in denen gemeinsam
Verantwortung fiir die Gestaltung des Kita-Lebens
tibernommen wird:
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Die Elternversammlung bzw. der Elternausschuss
besteht aus Eltern von Kindern in einer betreffenden
Kita; eine Elternvertretung und eine Stellvertretung
werden fiir die Dauer eines Jahres gewahlt. Ziel der
Elternvertretung sind der gegenseitige Austausch von
Informationen sowie gegenseitige Beratung. In Fragen



der Konzeption und deren Umsetzung sind die Eltern-
vertreter*innen zu beteiligen. Die Elternvertretung
vertritt die Interessen der Elternschaft einer Kita und
ist berechtigt, Auskiinfte {iber wesentliche die Kita
betreffende Angelegenheiten zu erfragen.

Der Kindertagesstattenausschuss wird in Kitas mit
mehr als 45 Kindern gebildet. Er besteht aus einer
Kita-Leitung, Vertreter*innen der Kirchengemeinde

und in gleicher Anzahl aus gewdhlten Elternvertreter*in-

nen. lhm gehort auch ein*e Vertreter*in des Tragers
an. Uber eine Amtszeit von 2 Jahren hat der Kita-Aus-
schuss an wichtigen Angelegenheiten der Kita mitzu-
wirken. Besonders betrifft dies die Beteiligung an der
padagogischen Konzeption.

Der Elternbeirat des Verbandes wird vom Trager
umfassend tber die die Gesamtheit der Kitas betref-
fenden Angelegenheiten informiert und gehart.

2.3 Beschwerdemanagement — Beschwerdewege fiir Kinder, Eltern

und Mitarbeitende

2.3.1 Beschwerdeverfahren fiir Kinder

Warum braucht es ein Beschwerde-
verfahren fiir Kinder?

Das am 1.1.2012 in Kraft getretene Bundeskinder-
schutzgesetz gibt vor, dass Kindern ein Beschwerde-
recht einzurdumen ist. Damit hat jedes Kind das Recht,
eine Beschwerde zu duRern, und den Anspruch dar-
auf, dass diese gehort und addquat behandelt wird.
Dieses Recht soll laut SGB VIII durch kindgerechte
Verfahren in den Kindertageseinrichtungen umgesetzt
werden.

In den Einrichtungen des Ev. Kirchenkreisverbandes
fur Kindertagesstatten Berlin Mitte-Nord erfahren Kin-
derin der lebendigen Umsetzung der verschiedenen
Beschwerdeverfahren die Achtung ihrer Grenzen
durch andere. Dariiber hinaus lernen sie, die Verlet-
zung ihrer personlichen Grenzen als Alarmsignale
wahrzunehmen und dieses Verhalten als Fehlverhal-

Was meint Beschwerde?

Eine Beschwerde ist eine personliche (mindliche,
schriftliche, mimische, gestische) kritische AuBerung
und driickt Unzufriedenheit aus. Die AuBerung ist
Hinweis fiir Verhalten, das als schadigend wahrge-
nommen wird und sucht nach Verbesserung einer
Situation, Beseitigung der Beschwerdeursache oder
auch einer Wiedergutmachung. Die Ursache einer
jeden Beschwerde ist ein unerfiilltes Bediirfnis. Somit
ist die Auseinandersetzung mit den Beschwerden der
Kinder immer eine Auseinandersetzung mit deren
Bediirfnissen. Entscheidend ist die grundsatzliche
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ten einzuschdtzen und zu benennen. In der Konse-
quenz liegt darin auch ein Schutz vor Ubergriffen.

Haltung, dass alle Bediirfnisse berechtigt und wahr
sind.

Kinder beschweren sich in der Regel iiber:
Verhalten anderer Kinder, der Kindergruppe
Verhalten von Erwachsenen
Materialangebot

Kita-Strukturen

Raumgestaltung

Gestaltung von Regeln

Gestaltung der Angebote und Projekte



Welche Ziele verfolgt ein Beschwerdeverfahren fiir Kinder?

Durch die umgesetzten Beschwerdeverfahren ermogli-
chen wir Kindern in den Einrichtungen des Ev. Kirchen-
kreisverbandes fiir Kindertagesstatten Berlin Mitte-
Nord, sich selbstbewusst fiir ihre Rechte und Bediirf-
nisse einzusetzen. Kinder werden durch die Beschwer-
deverfahren ermdchtigt, ihre Grenzen zu setzen. Damit
ist jedes Beschwerdeverfahren ein Beitrag zur Gewalt-

Welche Kompetenzen erlangen die Kinder?

Durch den verantwortungsvollen, bewussten Umgang
der Pddagog*innen mit den Belangen und Bediirfnis-
sen der Kinder lernen sie schon friih, ihre eigenen
Gedanken, Emotionen und Bediirfnisse wahrzunehmen
und sich eigenverantwortlich dafiir einzusetzen. Wir
geben Kindern den Raum, sich aktiv einzubringen und
sich Unterstiitzung zu holen, wodurch sie Zutrauen

prdavention und zum Schutz jedes Kindes. Es ist die
aktive Erfahrung der Kinder, dass ihr Nein akzeptiert
wird und auch Kleinigkeiten als Beschwerde ernst
genommen werden. Damit wollen wir sie in ihrem
Selbstgefiihl starken, wichtig und geachtet zu sein,
und sie motivieren, sich auch bei gréf3eren Problemen
mitzuteilen.

entwickeln kénnen, dass sich auch schwierige Situati-
onen bewdltigen und gemeinsam Losungen entwickeln
lassen. Zur seelischen Widerstandskraft (Resilienz)
von Kindern sind gelebte Beschwerdeverfahren ein
mafigeblicher Beitrag, indem sie Selbstwahrnehmung,
Selbststeuerung, Selbstwirksamkeit und Selbstregula-
tion fordern.

Welche Voraussetzungen hat ein Beschwerdeverfahren fiir Kinder?

Oft duf3ern Kinder ihre Beschwerden nicht direkt. Statt-
dessen signalisieren sie eher ein allgemeines Unwohl-
sein, machen AuBerungen wie ,,Die groen Kinder sind
doof!“, ziehen sich zuriick, weinen oder reagieren sich
korperlich ab.

Grundvoraussetzungen fiir die Entschliisselung der
Anliegen und Bediirfnisse, die hinter einer kindlichen
AuBerung stehen, sind:

M die Haltung, dass alle Bediirfnisse berechtigt
und wahr sind

achtsames, feinfiihliges, wertschatzendes
Verhalten der Padagog*innen

eine dialogische und fragende Haltung der
Erwachsenen

die Bereitschaft, den padagogischen Alltag

zu hinterfragen

Die Entwicklung eines Beschwerdeverfahrens erfordert
unweigerlich die Reflexion des persénlichen und fach-
lichen Umgangs der Paddagog*innen mit Grenzen,
Grenzverletzungen und Fehlern. Fiir ein lebendiges
Beschwerdeverfahren fiir Kinder brauchen Kita-Teams
ein Bewusstsein fiir ihre Team- und Fehlerkultur. Es
missen Verabredungen getroffen werden, auf welche
Art und Weise Fehler und Grenzverletzungen konstruk-
tiv miteinander besprochen werden. Das bedeutet,
einander zu fragen ,Was kénnen wir tun, um den Feh-
ler zukiinftig zu vermeiden?“ statt ,,Wer war das?“.
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Fragestellungen wie diese sind hilfreich fiir die Ausei-
nandersetzung:

M Wie wurden in der Herkunftsfamilie Grenzen
gesetzt? Welche Werte bezogen auf Grenzsetzun-
gen und Beschwerden wurden vermittelt?

Welche personlichen Starken und Schwachen gibt es
im Umgang mit Grenzsetzungen und Beschwerden?

Wie ist das eigene Verhalten im Umgang mit ge-
schehenen Grenzverletzungen gegeniiber Kindern?

Welchen Raum gibt es in unserem Team, um iiber
schwierige Situationen und damit verbundene
Gefiihle zu sprechen?

Kénnen wir offen tiber Fehler reden und diese als
Chance zur Verbesserung sehen?



Wie wird ein Beschwerdeverfahren fiir Kinder entwickelt?

Ein Beschwerdeverfahren fur Kinder nimmt die Anlie-
gen der Kinder in den Blick, greift Unzufriedenheits-

duBerungen auf und macht diese zum Aushandlungs-

prozess zwischen Kindern und Erwachsenen. Pada-
gog*innen unterscheiden, ob eine Beschwerde eine
Sofortmafnahme zur Unterbrechung von als schadi-

gend empfundenem Verhalten braucht oder ob Unter-

stiitzung notwendig ist, um eine Situation zu verén-
dern. Stellt ein Beschwerdeverfahren die schnelle

Durchsetzung und das prompte Erfiillen von individu-

ellen Wiinschen in den Mittelpunkt des Handelns, ist
es missverstanden.

Dreh- und Angelpunkt eines jeden Beschwerdeverfah-

rens ist die bewusste Wahrnehmung der kindlichen,

auch nonverbalen AuRerungen, der gemeinsame Aus-
handlungsprozess zwischen Kindern und Padagog*in-
nen und die Reflexion der taglichen Routinen. Das bil-
det sich in folgenden Bausteinen ab:

M Wahrnehmen der kindlichen Beschwerden
M Aufnehmen der kindlichen Beschwerden
[ Bearbeiten der kindlichen Beschwerden
I Reflexion der getroffenen MaRnahmen

In der Auseinandersetzung mit den Bausteinen eines
Beschwerdeverfahrens entwickeln Teams des Ev. Kir-
chenkreisverbandes fiir Kindertagesstatten Berlin
Mitte-Nord Antworten auf folgende Fragen und bilden
diese in ihren Einrichtungshandbiichern ab:

Wahrnehmen
der kindlichen
Beschwerden

duBBern die Kinder diese?

M Welche Beschwerden im Kita-Alltag nehmen wir von den Kindern wahr und wie

M Aufwelche Bediirfnisse beziehen sich die Beschwerden der Kinder?
M Wie kdnnen wir auch nonverbale und unbewusst gedufierte Beschwerden wahrnehmen?
M Mitwelcher Haltung wenden wir uns den kritischen Auerungen der Kinder zu?

Hier geht es vor allem darum, sich dem Anliegen des Kindes bewusst und aufmerksam
zuzuwenden, statt schnelle Losungen abzuhandeln.

Aufnehmen

der kindlichen
Beschwerden
sich zu beschweren?

entwickeln.

M Wie dokumentieren wir die Beschwerden der Kinder?
M Welche Themenbereiche 6ffnen wir fiir die Beschwerden der Kinder?
B Durch welche im Alltag verankerten vielfdltigen Strukturen laden wir die Kinder ein,

Hier geht es vor allem darum, fiir die Kinder nachvollziehbare, transparente, leicht
zugdngliche und dem Alter und Entwicklungsstand der Kinder gem@dfe Methoden zu

Bearbeiten
der kindlichen
Beschwerden

Wodurch stellen wir sicher, dass die Beschwerden der Kinder bearbeitet werden?
Wie gehen wir mit Beschwerden um, die wir in der 1:1-Interaktion bearbeiten? Auf
welche Art von Beschwerden reagieren wir unmittelbar?

Welche Beschwerden besprechen wir mit allen Kindern? Wann und wo tun wir das?
Fur welche Beschwerden suchen wir Losungen im Team? Fiir welche Beschwerden
erarbeiten wir Losungen mit den Kindern?

Wie bearbeiten wir Beschwerden der Kinder, die die ganze Kita betreffen?

Wie machen wir Ergebnisse und Verdanderungen transparent und sichtbar?

Hier geht es vor allem darum, Wege und Methoden zu finden, sich zeitnah mit den
Beschwerden auseinander zu setzen, die Kinder an den Veranderungsprozessen zu
beteiligen und die Riickmeldung sicherzustellen.

Reflexion
der getroffenen
MaBnahmen

M Wie erfragen wir bei den Kindern die Zufriedenheit mit den getroffenen MaBnahmen?
B Wann und wie reflektieren wir im Team getroffene MaRnahmen und Verdanderungen?

Hier geht es vor allem darum, getroffene Veranderungen und Interventionen auf ihre
Auswirkungen hin zu hinterfragen.
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Welche Wege sind im Kita-Alltag moglich?

Folgende Beispiele stehen exemplarisch fiir die metho-
dische Umsetzung eines Beschwerdeverfahrens fiir
Kinder in den Kitas des Ev. Kirchenkreisverbandes fiir
Kindertagesstdtten Berlin Mitte-Nord.

Unabhéngig von der Methode ist jedes Beschwerde-
verfahren an die Beziehung der Kinder zu den Erwach-
senen gekoppelt und lebt vom zugewandten, aufmerk-
samen Dialog der Pddagog*innen mit den Kindern.

Kinderfragebogen (Kindertagesstatte Zion)
»Weil Kinder ihren Alltag anders wahrnehmen als ihre
Eltern, wollten wir der Frage nachgehen, wie die Kin-
der unserer Kita ihren Alltag sehen und wofir sie sich
Verdanderung und Verbesserung wiinschen. Unsere
Fragen stellten wirin einem Kinderfragebogen zusam-
men, den alle Kinder ab 2,5 Jahren bekamen und mit
Unterstiitzung ihrer Eltern ausfiillten. Wir haben die
zurlickgegebenen Bégen im Gesamtteam ausgewer-
tet. Neben viel Zufriedenheit,

Bewenungsbogen fiir Kinder
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die uns freute, haben uns einige AuRerungen nach-
denklich gestimmt. Uns ist bewusst geworden, dass
sich die dlteren Kinder weniger angeleitetes Spiel
durch uns Erwachsene wiinschen und mehr unter sich
spielen wollen. Wir dachten viel tiber unsere Art und
Weise nach, mit den Kindern zu reden. Dadurch kon-
zentrieren wir uns jetzt mehr auf die Zuwendung im
Dialog. Insgesamt achten wir viel mehr darauf, rituali-
sierte Handlungsabldufe bewusster zu gestalten und
den Kindern gegeniiber mehr zu verbalisieren. Durch
die Fragebdgen hinterfragten wir unser tagliches Han-
deln, und die Auseinandersetzung und Reflexion
unterstiitzen unsere Professionalitdt und Sicherheit.
Im ndchsten Bogen integrieren wir neue Fragen, wie
z.B. ,Hast du ausreichend Zeit mit deinen Freunden
zu spielen?‘ oder ,Kannst du dir Hilfe holen, wenn du
sie brauchst?*

Wochenriickblick (Kindertagesstédtte St. Thomas)
Lor dem Mittagessen am Freitag nutzen wir die Zeit,
die wir bisher mit Biichern, Gesprachen und kleinen
Spielen verbracht haben, um mit den Kindern auf
unsere Erlebnisse der zu Ende gehenden Woche zu-
riickzublicken. Die von den Kindern benannten The-
men notieren wir unter smiley-dhnlichen Symbolen.
Diese Aufzeichnungen hdangen wir an unserer Pinn-
wand aus und sammeln sie spdter in einem Ordner.
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Es gibt Fragen oder Themen der Kinder, die wir wah- die Konfliktpartner*innen zusammen, sprechen mitei-

rend der Teamsitzung beraten und dann mit den Kin- nander und versuchen, eine Losung zu finden. Ziel ist
dern weiter besprechen.” es, sich moglichst einvernehmlich zu trennen, mindes-
tens aber allen die Moglichkeit zu geben, gehort zu
Motzkiste (Kindertagesstatte Galilda) werden. In jedem Gruppenraum und auf dem Spielplatz
,Die Kinder duf3ern ihre Beschwerden und malen, ist eine Rededecke, eine handelsiibliche Picknickdecke,
schreiben sie auf oder bitten eine*n Erzieher*in dies vorhanden und kann leicht aus der Schublade geholt

zu tun. Dieser Zettel kommt in unsere Motzkiste. Jeden werden. Beide Bezeichnungen fiir die Decke haben
Freitag ist Kinderkonferenz, in der es den Ludistab mit ~ die Kinder entwickelt.“

der Regel ,Wer den Stab hat, darf reden, und alle h6ren
zu‘ gibt. Wir 6ffnen dann die Kiste und die Zettel wer-
den besprochen und verhandelt. So werden die Kinder
demokratisch in Gesprdche einbezogen und erfahren,
dass alles ,auf den Tisch* darf, auch Beschwerden iiber
Erzieher*innen. Die Zettel sammeln wir in einem Ord-
ner, der fiir die Kinder und uns jederzeit zuganglich ist.“

Diskussions- oder Rededecke

(Kindertagesstétte Samariter)

,Wir haben nach einer niedrigschwelligen und doch
strukturellen Moglichkeit gesucht, dass Kinder bei
Konflikten und Beschwerden Losungen aushandeln
konnen. Haben Kinder Konflikte miteinander, mit
einem*einer Erzieher*in oder eine*n Erzieher*in mit
einem oder mehreren Kindern, so wird unsere Rede-
decke hervorgeholt. Sie gibt den Rahmen, hier sitzen

Was bedeutet ein Beschwerdeverfahren fiir die Kinder in der Krippe?

Sicherlich ist die Notwendigkeit eines achtsamen und machen, Wegrennen oder Weinen, hier sehr bedeut-
feinfiihligen Umgangs mit den Beschwerden der Kinder ~ sam ist. So setzen sich die Padagog*innen deutlich

unabhédngig von deren Alter. Dennoch werden insbe- mehr mit den Selbstbestimmungsrechten der Kinder
sondere bei den Kindern unter drei Jahren durch die auseinander, statt strukturierte Verfahren zu initiieren.
prompte Wahrnehmung und Beantwortung von Bediirf- Im Vordergrund stehen Riickmeldungen der Pddago-
nissen die Grundlagen fiir eine sichere Beziehung g*innen untereinander und die Reflexion der taglichen
gelegt. Uns ist bewusst, dass die Wahrnehmung der Routinen und Abldufe unter der Fragestellung, wie
nonverbalen Signale, wie Sich-Wegdrehen, Sich-Steif- diese den Bediirfnissen der Kinder entsprechen.

2.3.2 Beschwerdemanagement fiir Eltern

Worin zeichnet sich unser Umgang mit Beschwerden der Eltern aus?

Eine respektvolle Erziehungspartnerschaft in beider- wir darin, die Beschwerden der Eltern ernst zu nehmen
seitiger Anerkennung von Eltern und Padagog*innen und ihren Sichtweisen sensibel und respektvoll zu
hat fiir die Sicherung und den Schutz des Kindeswohls  begegnen.

eine besondere Bedeutung in unserer taglichen Arbeit.

Es ist uns wichtig, Eltern zu ermutigen, Wiinsche und Um Beschwerden als konstruktive Kritik und Moglich-
Kritik konstruktiv einzubringen. Mit einer Beschwerde keit der Weiterentwicklung zu verstehen sowie ihnen
dauBern Eltern ihre Unzufriedenheit, die aus der Diffe- offen zu begegnen, reflektieren und kldren die Mitar-
renz zwischen der erwarteten und der von der Kita beitenden in ihren Teams ihre eigene Haltung und ver-

erbrachten Leistung resultiert. Unsere Aufgabe sehen abreden einen professionellen Umgang.
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Wie wird in unseren Einrichtungen mit den Beschwerden der Eltern umgegangen?

Beschwerden kommen auf unterschiedlichen Wegen
und zu unterschiedlichsten Themen. Eltern kénnen
sich mitihren Anliegen an die Pddagog*innen, die
jeweilige Leitung der Einrichtung, an die Elternvertre-
ter*innen und gegebenenfalls auch an den Trager
wenden. Uber die Ansprechpersonen und die Kontakt-
daten sind alle Eltern zu Beginn eines neuen Kitajahres
informiert. Die Beschwerdekultur und damit verbun-
dene Abldaufe werden den Eltern auf Elternversamm-
lungen oder auch in den jahrlich stattfindenden Ent-
wicklungsgesprachen vorgestellt.

Wenden sich Eltern mit einer Beschwerde personlich,
telefonisch oder auch schriftlich an eine*n Mitarbei-
tende*n der Kindertagesstatte, kann diese*r unmittel-
barim Gesprdch eine akzeptable Losung suchen und
die Leitung dariiber informieren. Findet sich keine
unmittelbare Losung, wird die Beschwerde entgegen-
genommen, dokumentiert und die Leitung informiert.
Diese entscheidet iiber die weitere Vorgehensweise.
Die*der Beschwerdefiihrende wird liber einen zeitna-
hen Umgang mit der Beschwerde in Kenntnis gesetzt.

Entscheiden Eltern, sich mit ihrem Anliegen an die
Elternvertreter*innen zu wenden, informieren diese
die Leitung. Die Leitung entscheidet tiber die weitere
Vorgehensweise und fiihrt zum Beispiel Gesprache mit
den betroffenen Eltern, gegebenenfalls mit Mitarbei-
tenden. Bei Bedarf informiert die Leitung den Trdger.

Wahlen Eltern den Weg, sich mit ihrer Beschwerde
direkt an den Trager zu wenden, informiert dieser die
Leitung und beide stimmen das weitere Vorgehen mit-
einander ab.

In jedem Fall erhalten Eltern die Information tiber den
Bearbeitungsstand ihrer Beschwerde.

Unabhdngig vom Adressaten wird wie folgt mit der
Beschwerde umgegangen:

B abwdgen, ob es sich beim Anliegen um eine
Beschwerde handelt

Dokumentation der Beschwerde

klaren, um welchen Beschwerdetyp es sich han-
delt (Personen, padagogische Arbeit mit dem
Kind, Zusammenarbeit mit den Eltern, Organisatori-
sches, Leistung)

selbststandige Losungsfindung

ggf. Zusammenarbeit mit Fachberatung

ggf. Ubermittlung an weitere Stelle

Auswertung der Lésung mit der*dem
Beschwerdefiihrenden

Beschwerden, die auf Grenzverletzungen durch
Mitarbeitende und Machtmissbrauch (psychische,
physische, sexualisierte Gewalt) hindeuten, fiihren
zu einer sofortigen Information des Tragers.

2.3.3 Beschwerdemanagement fiir Mitarbeitende

Analog dem Verfahren fiir Eltern und Kinder ist es uns
wichtig, auch liber die Beschwerden von Mitarbeiter*in-
nen Kenntnis zu erlangen.
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In der Regel wenden sich Mitarbeiter*innen mit ihren
Anliegen an die Kitaleitung. Sie entscheidet dann
gemeinsam mit dem*der Mitarbeiter*in, wie und mit
wem die Beschwerde bearbeitet wird. Die Beschwer-
den werden zumeist im Klein- oder Gesamtteam
besprochen, wo nach Losungen gesucht wird. Dabei
kommen die bekannten Beschwerdeformulare zum
Einsatz.

Wird keine tragfahige Losung fiir das Problem gefun-
den, werden der Vorstand und/oder die Mitarbeiten-
denvertretung hinzugezogen.

Grundlegend fiir ein gelebtes Beschwerdemanagement
fiir Mitarbeitende ist die Beteiligung an Entscheidungs-
prozessen und Forderung der Eigeninitiative. Dies fin-
det in den regelmaRigen Dienstbesprechungen auf
Einrichtungsebene oder Leitungsebene Beriicksichti-

gung.



2.4 Sexualpddagogik — unsere Kindertagesstatten als Orte

sexueller Bildung

Die Kindertagesstatten des Ev. Kirchenkreisverbandes
Berlin Mitte-Nord sind fiir Kinder wichtige Lernorte.
Wir unterstiitzen und begleiten Kinder, ihre Sinne zu
entfalten, ihrer Neugierde nachzugehen, ihre Korper-
lichkeit zu entdecken und zu entwickeln. Weil Men-
schen von Geburt an sexuelle Wesen sind und die
sexuelle Entwicklung ein Teil der Personlichkeitsent-
wicklung ist, sind unsere Kindertagesstatten auch
Orte sexueller Bildung.

Esist unsere Aufgabe, Kinder in ihren Ausdrucksfor-
men zu verstehen und sie altersgemaf zu begleiten
und zu unterstiitzen. Dabei stehen die Umsetzung der
Kinderrechte, insbesondere das Recht auf Privatsphare,
und die Wahrung sowie Sicherung der individuellen
Grenzen des Kindes im Mittelpunkt unseres sexual-
padagogischen Handelns. Das schliet auch den res-
pektvollen sowie achtsamen Umgang mit kindlicher
Scham ein.

Zu einer gesunden Entwicklung von Kindern gehort
es, dass sie Dinge, sich selbst und andere erkunden,
begreifen, beriihren und so kennen lernen. Daher
geben wir Kindern den Raum sich selbst und andere
lustvoll, neugierig und unbefangen zu entdecken. Kin-
der diirfen ihre Neugierde und Entdeckungslust mitei-
nander verhandeln und finden dafiir bei uns einen
ermutigenden und sie schiitzenden Rahmen. Wir achten
auf sexuelle Grenzverletzungen und leiten notwendige
Schritte ein, wenn wir diese wahrnehmen oder geschil-
dert bekommen.

Wir schaffen in unseren Kindertagesstatten eine Kultur
des Hinsehens und Hinhdrens und vermeiden die Tabu-
isierung kindlicher Sexualitdt. Wir betrachten Sexuali-
tat nicht nur in ihren Gefahrenpotentialen, was zu
einer Kultur des Misstrauens fiihren konnte, sondern
geben den Kindern Halt und Sicherheit durch gegen-
seitiges Vertrauen. Durch eine sexualfreundliche
Erziehung begleiten wir Kinder in ihrer psychosexuel-
len Entwicklung altersangemessen, begegnen ihren
sexuellen AuBerungen, Ausdrucksformen und Fragen
sensibel und offen, erkennen ihre Néte, Angste und
Sorgen und stehen ihnen hilfreich zur Seite.

Mit sexualfreundlicher Erziehung und Bildung meinen
wir mehr als Aufklarung und Informationsvermittlung.
Wir driicken damit unsere grundsétzliche Bereitschaft
aus, tber Sexualitdat und damit verbundene Fragen der
Kinder altersangemessen zu sprechen. Dabei stiilpen
wir ihnen nicht Wissen {iber, sondern gehen mit den
Fragestellungen der Kinder um, damit sie nicht sprach-

25

los in ihrem Nachdenken tber Gefiihle, Kérper und
Korperteile bleiben. Wir verstehen Sexualerziehung
als Sozialerziehung. Durch uns als Vorbild, durch
unsere Eréffnung von Handlungs- und Erfahrungsrau-
men als auch durch Informationen und Anregungen
gibt sexualfreundliche Erziehung Kindern Hilfe fiir
einen toleranten, liebevollen und verantwortungsbe-
reiten Umgang mit sich selbst und anderen.

|

L

Frithkindliche Sexualitat meint nicht den friihen
Gebrauch der Geschlechtsorgane und ist zu unter-
scheiden von der Sexualitdt der Erwachsenen. Das
heif}t, dass fiir Kinder genitale Begierde und Bezie-
hungsorientierung keinerlei Bedeutung haben. Kind-
liche Sexualitdat umfasst das Verlangen nach spieleri-
scher oder intensiver, lustvoller Kommunikation und
greift auf, dass Kinder ganzheitlich, also mit allen Sin-
nen lernen, ausprobieren und neugierig sind.

Fiir kindliche Sexualitdt kennzeichnend ist:

B sie betrifft den ganzen Korper, die Sinne und Gefiihle
I sie zeigt sich spontan, lustbetont und unbefangen
B sieistnicht an Beziehungen gebunden, sondern
egozentrisch

sie ist nicht auf sexuelle Hohepunkte ausgerichtet
sie schlief3t Praktiken der Erwachsenensexualitat
aus und wird von Kindern nicht als sexuelles Han-
deln wahrgenommen

sie ist nicht zielgerichtet

sie hat langfristige Wirkungen auf die psychosexu-
elle Entwicklung

Kindliche Sexualitdt duBert sich durch (sexuelle) Akti-
vitaten wie:

B Vater-Mutter-Kind-Spielen

M Doktorspielen

M Selbstbefriedigung

W Anfassen der Geschlechtsteile



Warum ist sexuelle Bildung in unseren Kindertagesstdtten wichtig?

Durch sexuelle Bildung werden Kinder kompetenter
bei der Identifikation und Benennung ihrer Gefiihle,
entdecken eigene und fremde Grenzen und entwickeln
ein positives Korpergefiihl. Ziel unseres fachlich pro-
fessionellen Umgangs mit kindlicher Sexualitdt ist die
Unterstiitzung der Kinder in ihrer Selbstakzeptanz. Wo
Kinder ein ,,Ja“ zu sich selbst entwickeln und erfahren,
lernen sie auch eher, sich gegen Grenziiberschreitun-
gen abzugrenzen und zu wehren sowie mit Vielfalt
umzugehen.

Dariiber hinaus unterstiitzt sexuelle Bildung die Kin-
der darin:

B Korper- und Beziehungserfahrungen und damit
verbundene Fragen zu thematisieren

eigene Interessen und Grenzen verbal vertreten
zu kénnen

ihren Gefiihlen zu vertrauen

ihre Geschlechtsidentitdt zu finden

sich mit Rollenbildern und der Starkung ihrer
Personlichkeit auseinander zu setzen

M Selbstbewusstsein und Unbefangenheit zum eige-
nen und zum anderen Geschlecht zu entwickeln

M bei tatsidchlichen Ubergriffen friihzeitig Hilfe in
Anspruch zu nehmen

Im Kita-Alltag legen wir Wert darauf, dass die Kinder
unterschiedliche Geschlechterrollen nach ihren Bedirf-
nissen ausleben kénnen. Madchen und Jungen spie-
len und lernen gemeinsam, konnen aber individuell
ihre Interessen verfolgen und werden in unseren Ein-
richtungen angeregt, neue Interessenfelder fiir sich zu
entdecken. Ziel ist, dass jedes Kind, moglichst ohne
Einschrankungen durch die Zugehorigkeit zu einem
biologischen Geschlecht, Erfahrungen sammeln und
das eigene Repertoire erweitern kann sowie dabei
gefordert wird, tolerant mit vielféltigen Lebensweisen
und Familienformen umzugehen. Dafiir haben wir fir
alle Einrichtungen des Ev. Kirchenkreisverbandes fiir
Kindertageseinrichtungen Berlin Mitte-Nord ein ver-
bindliches Genderkonzept entwickelt.

Was bedeutet das fiir unsere Kindertagesstdtten?

Die Erzieher*innen in unseren Kindertagesstatten eig-
nen sich Fachwissen zur psychosexuellen Entwicklung
von Kindern an und erneuern dieses bei Bedarf. Alle
Mitarbeitenden achten auf eine professionelle Bezie-
hungsgestaltung, die sachlich notwendige und fiir
das Kind hilfreiche Kontakte abgrenzt von solchen, in
denen die eigenen Bediirfnisse dominieren.

Zur Entwicklung eines einrichtungsspezifischen sexu-
alpddagogischen Konzepts setzen sich Teams mit ih-
ren Einstellungen und Verhaltensweisen im Umgang
mit kindlicher Sexualitdt auseinander. Im Ergebnis
formuliert jedes Team inshesondere die Regeln im
Umgang mit kindlich sexuellen Handlungen und Dok-
torspielen. Diese miissen individuell und situations-

Was bedeutet das fiir die Eltern?

Sicherlich variieren die Einstellungen zu einer ange-
messenen Sexualerziehung bei den Eltern. Wir gehen
sensibel und achtsam damit um, dass Einstellungen
und Werte zur Sexualitdt von sozialen und kulturellen
Bedingungen beeinflusst sind. Wir wenden uns der
Skepsis oder den Fragen der Eltern respektvoll zu und
erklaren unser fachliches Handeln. Fiir die Befiirch-
tungen und Unsicherheiten zeigen wir Interesse und
unterstiitzen die Suche nach Antworten durch unsere
fachlichen Informationen oder auch durch das Einbin-
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abhédngig gestaltet sein. Mit Hilfe der Regeln wird
bewusst mit kindlich sexueller Neugierde umgegangen,
ohne diese nur einzuschranken. Auch in diesem
Zusammenhang brauchen Kinder Sicherheit durch
Grenzen und Freiraum fiir ihr Handeln. Die vom Team
erarbeiteten Regeln machen deutlich, welche kindlichen
Ausdrucksformen erlaubt sind und welche nicht. Sie
regeln die Erkundungen der Kinder miteinander und
schiitzen so auch vor Verletzungen.

Dariiber hinaus tauschen sich Teams aus, mit welchen
Biichern, Materialien oder gezielten Angeboten sie
den Kindern erméglichen, ihren Fragestellungen nach-
zugehen, und wie die Kinder ermutigt werden, ihre
Fragen zu formulieren.

den von Fachstellen. Auf Elternabenden verstandigen
wir uns liber das sexualpddagogische Konzept, laden
zu einem offenen Austausch ein oder informieren mit-
hilfe von Fachstellen {iber die psychosexuelle Entwick-
lung von Kindern und damit verbundene Bediirfnisse.
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3 Intervention - Definitionen, Indikatoren

und Verfahrenswege

3.1 Definitionen und Indikatoren der Kindeswohlgefahrdung

IKINDESWOHL ist der zentrale padagogische Begriff,
wenn es darum geht, wie sich die Kinder- und Jugend-
hilfe auszurichten hat. Dennoch ist gesetzlich an kei-
ner Stelle definiert, was Kindeswohl konkret bedeutet.
Der Begriff entzieht sich einer allgemeinen Definition
und bedarf somit immer der Interpretation im Einzel-
fall. Gleichzeitig dienen die hier im Konzept vorliegen-
den Regelungen und Verfahren der bestmoglichen
Sicherung des Kindeswohls. Sie sollen das Wohl jedes
einzelnen Kindes in unseren Einrichtungen gewahrlei-
sten. Auch ist das Recht der Kinder auf die Erfiillung
ihrer Grundbediirfnisse unverhandelbar. Werden die
kindlichen Grundbediirfnisse ausreichend befriedigt,
so konnen wir in der Regel davon ausgehen, dass das
Kindeswohl gesichert ist. Die Voraussetzungen fiir ein
Heranwachsen junger Menschen zu eigenverantwort-
lichen und gemeinschaftsfahigen Personlichkeiten
sind dann eher gegeben. Kinder kénnen sich gesund
entwickeln, wenn sie in einem sicheren, ihren Bed{irf-
nissen entsprechend angemessenen Umfeld aufwach-
sen. Dazu gehdrt neben

B gesunder Erndhrung,

M Bewegung,

M Pflege und Schutz auch eine

M sichere Bindung, Kommunikation und Forderung.

Vor diesem Hintergrund verstehen wir ein am Wohl
des Kindes ausgerichtetes Handeln als dasjenige,

Mégliche Indikatoren der Kindeswohlgefdhrdung

welches sich an den Grundrechten und Grundbediirf-
nissen der Kinder orientiert und welches das Recht
des Kindes auf Beteiligung an allen seine Person
betreffenden Entscheidungen beriicksichtigt.

KINDESWOHLGEFAHRDUNG liegt dann vor, wenn die
Grundbediirfnisse des Kindes in einem erheblichen
Umfang vernachldssigt werden durch Fehlverhalten
beziehungsweise Unterlassen angemessener Fiirsorge
der Erwachsenen. Das heifst, eine Kindeswohlgefahr-
dung besteht, wenn Kinder in ihrer

| korperlichen,

[l seelischen oder

M geistigen

Entwicklung gegenwdrtig gefahrdet sind beziehungs-
weise wenn Verletzungen und Schadigungen des Kin-
deswohls bereits eingetreten sind und die schadigen-
den Einfliisse fortdauern.

Kindeswohlgefdhrdende Erscheinungsformen bein-
halten ein breites Spektrum von Handlungen und Unter-
lassungen und umfassen in diesem Sinne nicht nur
korperliche und psychische Misshandlung, sondern
auch die Beeintrachtigung und Vernachlassigung kor-
perlichen sowie seelischen und geistigen Wohls. Dazu
gehort auch das Miterleben von Gewalt zwischen Erwach-
senen sowie sexuelle Gewalt dem Kind gegeniiber.

Das Kind ist ...

sehr krankheitsanfallig

schwierig in seinem Sozialverhalten
nicht der Witterung angemessen gekleidet
haufig hungrig

abgemagert

entwicklungsverzogert

extrem ruhig, spricht kaum
sehrintrovertiert

auf standiger Suche nach Kérperkontakt
zum*zur Erzieher*in

sehr unruhig und unkonzentriert

Vernachldssigung

Mutter und/oder Vater sind ...
mutlos und erschopft
in einer Lebenskrise
tiberfordert
von Armut bedroht
suchtkrank
psychisch erkrankt
von hduslicher Gewalt bedroht
arbeitslos
a.

fHAEEEEERNEN




Kdrperliche Misshandlung

Das Kind weist haufig Verletzungen auf wie ...

I Hautverletzungen (Hdmatome, Striemen, Verbrii-
hungen, Schnitt- und Bissverletzungen

M Knochenbriiche

M Verbrennungen

Seltener:

B Vergiftungen

B Kopfverletzungen

M innere Verletzungen

Mutter und/oder Vater sind ...

immer mit einer Erkldrung parat
selbst von hduslicher Gewalt bedroht
in einer Lebenskrise

tiberfordert

von Armut bedroht

suchtkrank

psychisch erkrankt

|
|
|
|
|
|
|
u.a.

Emotionale Misshandlung

Das Kind ...

B wird besonders still, unruhig, dngstlich, wenn es
abgeholt wird

M hat wenig Kontakt zu anderen Kindern auBerhalb
des Kindergartens (z. B. Kindergeburtstage, Tref-
fen zu Hause am Wochenende etc.)

[ ist extrem aggressiv

Mutter und/oder Vater ...

B begegnen ihrem Kind ablehnend, kalt und
feindselig
stellen ihr Kind 6ffentlich blof} oder machen sich
vor den Erzieher*innen, anderen Kindern oder
Eltern tber es lustig
schranken die Bediirfnisse ihres Kindes nach
Interaktion bewusst ein.
lassen ihr Kind oft allein zu Hause
wird terrorisiert, bedroht, zu Handlungen
gezwungen

a.

u.

Sexualisierte Gewalt

Hier gibt es keine eindeutige Symptomatik, es ist
jedoch verstarkt zu achten auf:

M AuRerungen des Kindes

B Anderung im Verhalten und Gefiihlsleben

B Schlafstérungen

M sozialen Riickzug

M Isolation

Mutter und/oder Vater sind ...
M bagatellisierend

B leugnend

M zuriickgezogen

u.a.

H&usliche Gewalt (Gewalt unter Erwachsenen, die das Kind miterlebt)

Das Kind ...

zeigt auffalliges Sozialverhalten
ist sehr zuriick gezogen

hélt Regeln und Grenzen nicht ein
vermeidet Blickkontakt

beteiligt sich nicht am Spiel

Mutter und oder Vater sind ...
M bagatellisierend

M leugnend

M zuriickgezogen

u.a.

Gefdhrdender Umgang mit Medien

Das Kind ...

M spielt nicht altersangemessen

M erzahlt Verstorendes

M hat altersunangemessenen hohen Medien-
konsum

M hat keinen Ausgleich zum Medienkonsum

Mutter und/oder Vater sind ...
M bagatellisierend

M leugnend

u.a.
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Allen Mitarbeitenden stehen zur Einschatzung einer
Kindeswohlgefahrdung unterstiitzend die Fachbera-
tung, eine ,insoweit erfahrene Fachkraft“ nach § 8a
SGB VIII, der Berlineinheitliche Erfassungsbogen so-
wie die abgebildete Zusammenstellung der méglichen
Indikatoren zur Verfligung. Die Indikatoren sind jedoch
nicht als Checkliste zu nutzen. Vielmehr sind sie als
Ubersicht zu verstehen und brauchen das Bewusst-
sein weiterer moglicher Ursachen. Das Bemerken
moglicher abgebildeter kindlicher Verhaltensweisen
sollte jedoch immer zum intensiven Beobachten des
Kindes sowie zum Austausch mit den Kolleg*innen
Anlass geben.

Dariiber hinaus ist es fiir den wirksamen Schutz von
Kindern unabdingbar, sie gefahrdende Verhaltenswei-
sen moglichst klar zu definieren und sich im Team
regelmafBig und offen tiber die eigenen und gegebe-
nenfalls bei Kolleg*innen beobachteten Verhaltens-
weisen auszutauschen.

Fiir den fachlich fundierten Umgang im padagogischen
Alltag unterscheiden wir zwischen

M Grenzverletzungen,

® Ubergriffen und

I strafrechtlich relevanten Formen der Gewalt.

GRENZVERLETZUNGEN sind alle Handlungen oder

AuBerungen, die eine personliche Grenze, auch unab-
sichtlich, Uiberschreiten. Mafistab eines Verhaltens als
grenzverletzend sind nicht nur objektive Faktoren, son-
dern ebenso das jeweils subjektive Erleben eines Kindes.

Grenzverletzungen kénnen sein:
B beschamende Bemerkungen
M Zuschreibungen

M Herabsetzungen und dhnliches

Grenzverletzungen sind im pddagogischen Alltag mit-
unter nicht ganz zu vermeiden und zeichnen sich durch
Unabsichtlichkeit, fachliche oder personliche Unzulédng-
lichkeiten, Unkenntnis, Unachtsamkeit oder mangelnde
Sensibilitat aus.

Grenzverletzungen sind korrigierbar, wenn die grenz-
verletzende Person dem Gegeniiber mit einer grund-
legend respektvollen Haltung begegnet, weitere
Grenzverletzungen durch Einsicht unterbleiben oder
mitunter konzeptionelle Verdnderungen vorgenom-
men werden.
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UBERGRIFFE sind im Unterschied zu Grenzverletzun-
gen keine zufélligen oder unabsichtlichen Handlungen
oder AuRerungen. Ubergriffe sind Ausdruck einer miss-
achtenden, respektlosen Haltung anderen gegeniiber
und zeigen gravierende fachliche Mangel oder auch
eine gezielte Desensibilisierung an. Ubergriffiges Ver-
halten tiberschreitet jegliche Abwehr und fiihrt zu Hilf-
losigkeit und Ohnmacht des Gegeniibers. Ubergriffe
konnen sowohl die Korperlichkeit und Sexualitat ver-
letzen als auch Schamgrenzen. Sie sind eine Form von
Machtmissbrauch und brauchen Konsequenzen, um
das Kindeswohl zu sichern.

STRAFRECHTLICH RELEVANTE FORMEN VON GEWALT
kénnen Korperverletzungen (z.B. Kind schlagen, tre-
ten, schiitteln, Kind am Arm hinter sich her zerren),
sexualisierte Gewalt sowie Nétigung und Erpressung
(z.B. Kind ein- oder aussperren, Essen gegen den Wil-
len des Kindes in den Mund schieben, Kind durch Kor-
perkontakt am Aufstehen hindern) sein. Diese Formen
der Straftaten sind im Rahmen des Strafgesetzbuches
normiert. Liegen tatsachliche Anhaltspunkte (Indizien)
vor, dass eine strafrechtlich relevante Handlung began-
gen wurde, erstattet der Ev. Kirchenkreisverband fiir
Kindertageseinrichtungen Berlin Mitte-Nord als Trager
der Kitas in der Regel Strafanzeige.

Strafrechtliche Verurteilungen werden in das Bundes-
zentralregister eingetragen. Auf dem Fiihrungszeugnis
erscheinen aber nur Verurteilungen, die zu Geldstrafen
Uiber 9o Tagessdtzen bzw. Freiheitsstrafen von mehr
als drei Monaten gefiihrt haben. Um sicherzustellen,
dass Arbeitgeber tiber sexualstrafrechtliche Verurtei-
lungen im niedrigen Strafbereich, die nicht in das ein-
fache Fiihrungszeugnis aufgenommen werden, Kennt-
nis erhalten, wird bei der Einstellung und anschliefend
in regelmaBigen Abstanden von den Mitarbeiter*innen
der Kitas ein erweitertes Fiihrungszeugnis vorgelegt.
In diesem sind alle Verurteilungen wegen Sexualdelik-
ten, Korperverletzungen und Straftaten gegen die per-
sonliche Freiheit aufgefiihrt. So soll es einschldgig
vorbestraften Personen erschwert werden, sich beruf-
lich mit Kindern zu beschéftigen.

Neben den strafrechtlichen Folgen greifen dariiber
hinaus arbeitsrechtliche Konsequenzen wie die Frei-
stellung von der Arbeitsverpflichtung bis zur auBeror-
dentlichen Kiindigung, die bereits bei einem dringen-
den Tatverdacht erfolgen kann.

Fiir die Dauer eines strafrechtlichen Ermittlungsver-
fahrens wird die beschuldigte Person in jedem Fall
von der Arbeit freigestellt.



3.2 Verdacht auf Kindeswohlgefdahrdung im hdauslichen Umfeld

Zur Verantwortung, Kinderschutz zu praktizieren, gehdrt sowohl das Wahrnehmen von Hinweisen auf Kindeswohl-
gefahrdung als auch der professionelle Umgang damit. Mit unserem Handlungsschema und den dazu gehdrenden
Erlduterungen zeigen wir, wie wir Kindern in solchen Situationen zur Seite stehen, dem Auftrag des Bundeskinder-
schutzgesetzes nachkommen und Handlungssicherheit entwickeln, statt in blinden Aktionismus zu verfallen.

Handlungsschema bei Verdacht auf Kindeswohlgefdahrdung (SGB VIII § 8 a)
im haduslichen Umfeld

Anhaltspunkte fiir eine
Kindeswohlgefdhrdung

!

Beobachtung und Dokumentation
aller Wahrnehmungen und Beobachtungen

!

Information der Leitung

!

Ersteinschdtzung durch die Fachkrafte
Hinweise auf Kindeswohlge- Kindeswohlgefdhrdung Keine Hinweise
fahrdung liegen vor nicht ausgeschlossen auf Kindeswohlgefdahrdung
Dokumentation Dokumentation Dokumentation
der Einschatzung der Einschdtzung der Einschdtzung
h 4 v ~N
Anonyme Fallbesprechung Beratungsgesprach mit
unter Hinzuziehung der Fachberatung und/oder einer Eltern bei erkanntem Unter-
»insoweit erfahrenen Fachkraft” durch die Fachkrafte stiitzungshedarf
Information Vorstand

h 4

Hilfeplan mit Eltern erarbeiten

+ +

Hilfen werden nicht ange-
nommen bzw. Beobachtung Hilfen werden angenommen
erneuter Anhaltspunkte auf und sind ausreichend

Kindeswohlgefdhrdung

N

Meldung an das Jugendamt
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Dokumentation

Die Dokumentation ist Bestandteil des professionellen
Umgangs mit Kindeswohlgefahrdungen und dient als
Nachweis, dem gesetzlichen Auftrag nachgekommen
zu sein. Die Dokumentation beginnt mit dem Moment
der ersten Vermutung und hélt schriftlich sowie daten-
schutzrechtlich korrekt alle Beobachtungen, AuBerun-
gen des Kindes und Handlungsschritte fest. Sie ist zeit-
nah und so konkret wie moglich verfasst und beachtet
die Trennung der Fakten von Interpretationen. Zu nut-
zen sind:

M Beobachtungsbogen fiir Verdacht auf Kindes-
wohlgefahrdung

Berlineinheitlicher Erfassungsbogen
Vorbereitungsbogen fiir Elterngesprdache
Gesprdchsprotokoll

ggf. Entbindung von der Schweigepflicht

Beratung

In der kollegialen Beratung mit dem Team und der Lei-
tung lberpriifen wir Wahrnehmungen und Unsicherhei-
ten. Bei Bedarf nehmen wir die Fachberatung in An-
spruch. Verdichten sich im Anschluss an diese Beratun-
gen die Anhaltspunkte fiir eine Kindeswohlgefdhrdung,
ziehen wir die ,,insoweit erfahrene Fachkraft” hinzu.

Gefdhrdungseinschatzung

Ziel der Gefahrdungseinschatzung ist die Unterschei-
dung von Anhaltspunkten einer Kindeswohlgefahr-
dung und anderen Problemen in der Familie oder im
auf3erfamilidaren Umfeld. Unbedingt bewertet wird, ob
es eine unmittelbare Gefahr fiir Leib und Leben des
Kindes gibt. Fiir diesen Fall werden Mafinahmen zum
sofortigen Schutz des Kindes durch Team, Leitung und
unter Hinzuziehung des Tragers getroffen. Unterstiit-
zend werden der Berlineinheitliche Erfassungsbogen
sowie die Zusammenstellung der moglichen Indikato-
ren bei Kindeswohlgefdhrdung genutzt. Gemeinsam
wird auf der Grundlage der Gefdhrdungseinschdtzung
die Gestaltung des weiteren Prozesses geplant, um
mit den Eltern die festgestellten Probleme zu bespre-
chen und auf ihre Behebung hinzuwirken.

Gesprach mit dem Kind

Hier geht es darum, dass wir Kindern, wenn sie tiber
Situationen und Erfahrungen sprechen, die uns zu
Sorgen um ihr Wohlergehen veranlassen, trostend,
offen und verstandnisvoll begegnen. Die Kinder sollen
erfahren, dass ihre AuRerungen ernst genommen wer-
den und sie Unterstiitzung erhalten. Auch gehen wir
achtsam damit um, dass das Sprechen iiber die Situa-
tionen mit Loyalitatskonflikten der Kinder ihren Eltern
gegeniiberverbunden ist. Daher unterbinden wir
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Gesprachssituationen, in denen wir kriminalistisch
oder suggestiv nachfragen. Insbesondere vermeiden
wir Fragen, die dem Kind Anteile fiir schuldhaftes Ver-
halten geben sowie Versprechungen, die wir nicht
halten kénnen. Ziel der Gesprache mit Kindern bleibt,
die Kinder zu entlasten, ein moglichst genaues Bild
ihrer Situation zu erhalten und eine gute Grundlage
fiir die Gesprache mit den Eltern zu bekommen. Am
Ende des Gesprachs wird das Kind in Abhangigkeit
von Entwicklungsstand, Alter und Situation {iber die
weiteren Schritte und Konsequenzen informiert.

Gesprdch mit den Eltern

Ziel des Gesprédchs ist die Ermittlung der Kooperati-
onsbereitschaft der Eltern fiir das Wohl ihres Kindes.
Hierflir teilen wir ihnen klar und prézise eigene Beob-
achtungen und daraus resultierende Sorgen fiir das
Kindeswohl mit und klaren das Problembewusstsein
der Eltern. Uns ist wichtig, dass Eltern um ihre Rolle
im Hilfeprozess wissen. Dazu werden mit ihnen gemein-
sam Moglichkeiten der Entlastung herausgefunden
sowie ein Hilfeplan entwickelt, der zum Beispiel Inan-
spruchnahme von Beratung, Handlungsanderungen
und Folgetreffen konkret verabredet. Eltern, die sich
einer Zusammenarbeit mit der Kita entziehen, werden
tiber damit verbundene anderweitige Schritte und
MaBnahmen informiert.

Datenschutz

Es diirfen keine personenbezogenen Daten durch Mit-
arbeiter*innen ohne das Einverstandnis der Personen-
sorgeberechtigten weitergegeben werden. Die Einbe-
ziehung der ,,insoweit erfahrenen Fachkraft* erfolgt
ohne Nennung von Namen und ohne direkten Kontakt
zu dem Kind.

Eltern, die sich nicht kooperationsbereit zeigen, werden
bei begriindeten Anhaltspunkten einer Kindeswohl-
gefdhrdung, in Absprache mit dem Trager und nach
Beratung mit der ,,insoweit erfahrenen Fachkraft®,
tiber die Einbeziehung des Jugendamtes informiert.

ACHTUNG! Bei einem Verdacht auf sexualisierte
Gewalt gilt ein gesondertes Verfahren. Hier erfolgt
vorerst keine Abstimmung mit den Eltern. Der Trdger
ist unverziiglich zu kontaktieren und zu informieren.



3.3 Verdacht auf Kindeswohlgefahrdung durch sexualisierte Gewalt
im hauslichen Umfeld

Kinder vor sexualisierter Gewalt zu schiitzen, ist eine wesentliche Aufgabe von Fachkraften unserer Kindertages-
einrichtungen. Dies kann nur gelingen, wenn ein gemeinsames Netz von Fachkraften arbeitsteilig Pravention,
Intervention, Spurensicherung, Strafverfolgung bzw. therapeutische Hilfen anbietet.

Handlungsschema bei Verdacht auf Kindeswohlgefdhrdung (SGB VIII § 8 a)
durch sexualisierte Gewalt im hdauslichen Umfeld

Anhaltspunkte fiir eine Kindeswohlgefahrdung
durch sexualisierte Gewalt

!

Beobachtung und Dokumentation
aller Wahrnehmungen und Beobachtungen

!

Information der Leitung

!

Ersteinschdtzung durch die Fachkrafte

v

+

-

Hinweise auf sexualisierte
Gewalt liegen vor

Sexualisierte Gewalt
nicht ausgeschlossen

Keine Hinweise
auf Kindeswohlgefahrdung

Dokumentation
der Einschdtzung

Dokumentation
der Einschatzung

Dokumentation
der Einschdtzung

v

Anonyme Fallbesprechung
unter Hinzuziehung der Fachberatung und/oder einer
»insoweit erfahrenen Fachkraft® durch die Fachkrafte

Beratungsgesprach mit
Eltern bei erkanntem Unter-
stlitzungsbhedarf

1

]

Hinweise auf sexualisierte
Gewalt liegen vor

Sexualisierte Gewalt
nicht ausgeschlossen

Dokumentation
der Einschdtzung

Dokumentation
der Einschatzung

N

h 4

Anonymisierte Information an den Vorstand

Information der Eltern
Uber die Einschdtzung

Meldung an das Jugendamt
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Mitarbeiter*innen in den Einrichtungen wissen darum, dass es Kindern besonders schwerfillt, sich einer exter-
nen Person anzuvertrauen und Hilfe zu holen, wenn der Tdater oder die Taterin aus dem vertrauten hduslichen
Umfeld stammt. Die Fachkrafte verhalten sich dem Kind gegeniiber mit erhdhter Aufmerksamkeit und Sensibili-
tat. Zugleich ist es dringendes Gebot, nicht Uiberstiirzt zu verdachtigen, sondern tiberlegt und klar Verdachtsmo-

mente zu sammeln und diese zu dokumentieren.

Erlduterungen zum Handlungsablauf

Wenn ein Kind sich einer Fachkraft anvertraut,

M ... hortdiese ruhig zu und reagiert wohliiberlegt!
Heftige Reaktionen gegeniiber dem Kind werden
bisweilen als weitere Belastung erlebt und bewir-
ken moglicherweise Riickzug.

M ... geht diese sehrvorsichtig mit vertiefenden Fra-
gen um! Hier ist hochste Zuriickhaltung erforderlich,
um nicht einzuschiichtern oder das Gesprach zu
einseitig zu lenken.

M ... zeigt diese Anerkennung fiir den Mut des Kin-
des, sich zu 6ffnen und das belastende ,,Geheim-
nis“ zu teilen.

| .. stellt sie im Erstkontakt die Erzahlung des Kin-
des nicht infrage, auch wenn das Erzdhlte unzu-
sammenhdngend scheint.

B ... unterstiitzt sie das Kind, {iber das Erlebte zu
sprechen und nimmt dessen Gefiihle ernst.

M ... macht sie deutlich, dass allein der*die Tater*in
die Verantwortung fiir das Geschehen tragt.

M ... vermeidet sie ibergrof3e Betroffenheit und
signalisiert Hilfe.

Dokumentation

Zentraler Aspekt eines sachlich-professionellen
Umgangs in den Einrichtungen ist die chronologische
Dokumentation aller bisher gesammelten Fakten:
Beobachtungen, Wahrnehmungen, Aussagen, Eindrii-
cke und Gesprdche. Die Dokumentation ist in jedem
Fall verpflichtend. Dokumentiert werden auch Beson-
derheiten im Verhalten des Kindes oder korperliche
Auffilligkeiten (Verletzungen).

Eigene Hypothesen sind unvermeidlich, werden jedoch
von den Mitarbeiter*innen als solche gekennzeichnet.
Die Fachkrafte in den Einrichtungen vermeiden vor-

schnelle Urteile, auch wenn die Lage eindeutig scheint.

Beratung und Information

Zur Unterstiitzung und zum Austausch suchen Mitarbei-
ter*innen im Verdachtsfall sehr friih mit der Leitung
und dem Team das Gesprach. Verhartet sich nach Ein-
berufung einer kollegialen Beratung und unter Einbe-
ziehung aller bekannten Fakten zur Lebenssituation
des Kindes weiterhin der Verdacht, wird unverziiglich
zur weiteren Bearbeitung eine ,,insoweit erfahrene Fach-
kraft“ hinzugezogen. Es erfolgt eine anonymisierte
Information an den Vorstand des Tragers tiber den
bisherigen Stand der Beratung.

Unter Hinzuziehung einer ,insoweit erfahrenen Fach-
kraft” erfolgt im Fall, dass sich der Verdacht auch mit
externer Beratung aufrechterhdlt, die Meldung und
Einschaltung des Jugendamtes durch den Vorstand
des Trdgers. Jugendamt und eventuell der Polizei ob-
liegen nun zundchst alle weiteren Schritte.

ACHTUNG! Im Fall des Verdachts von sexualisierter
Gewalt im hduslichen Umfeld werden die Eltern nicht,
wie bei anderen Verfahren liblich, mit informiert und
eingebunden. Dieses besondere Vorgehen dient dem
Schutz des Kindes. Erst wenn das Jugendamt aktiv wird,
werden auch die Eltern iiber den Verdacht und weitere
MapBnahmen in Kenntnis gesetzt.

3.4 Verdacht auf Kindeswohlgefdahrdung durch grenzverletzendes
Verhalten von Mitarbeiter*innen in der Einrichtung

Erlduterungen zum Handlungsablauf

M Hinweise auf Kindeswohlgefahrdung erhalten wir
von Kindern, Eltern, Mitarbeiter*innen und anderen.

M Alle Hinweise, Wahrnehmungen, Beobachtungen,
Riickmeldungen von Eltern werden protokolliert
und dokumentiert.

B Mitarbeiter*innen informieren umgehend die Lei-
tung und diese wiederum sofort den Vorstand. Bei
Abwesenheit der Leitung ist die stellvertretende
Leitung bzw. jede*r Mitarbeiter*in verpflichtet, den
Trager zu informieren. AuBerhalb der Geschaftszei-



Handlungsschema bei Verdacht auf Kindeswohlgefihrdung
durch grenzverletzendes Verhalten von Mitarbeiter*innen in der Einrichtung

Hinweise (von Kindern/Eltern/Mitarbeiter*innen) auf grenzverlet-
zendes Verhalten von Mitarbeiter*innen in der Einrichtung

+

Sofortige Dokumentation aller Hinweise

!

Information Leitung und Vorstand

!

Erstbewertung der Hinweise (Gefdhrdungseinschatzung), ggf. Hinzuziehung
einer ,insoweit erfahrenen Fachkraft*

+ + +

Hinweise auf
Kindeswohlgefahrdung

Keine Hinweise
auf Kindeswohlgefahrdung

Kindeswohlgefdahrdung
nicht ausgeschlossen

Einbeziehung einer ,insoweit
erfahrenen Fachkraft” oder
externer Fachberatungsstellen

Einbeziehung einer ,,insoweit
erfahrenen Fachkraft“ oder
externer Fachberatungsstellen

1 + +

M Freistellung des*der
Beschuldigten
M Information Kita-Aufsicht

Ende des Verfahrens
M Freistellung des*der

(Formblatt: Meldung be- Beschuldigten

. Beratung anbieten
sonderer Vorkommnisse) g

+ +

Vertiefte Priifung
Anhorung des*der Beschuldigten
Information der betroffenen Eltern
ggf. Einleitung straf- und arbeitsrechtlicher MaBnahmen
Einbeziehung Kita-Aufsicht
Einbeziehung externer Beratung

!

ggf. Information der Landeskirche, Kirchenkreise, Jugendamter

!

Zusammenfassende Bewertung

+ + +

Gefdhrdung liegt vor Gefdhrdung unklar keine Gefdhrdung

1 - -

Beratungsangebot fiir das Team Rehabilitation des*der

l Beschuldigten

Information aller Eltern (ggf. externe Beratung hinzuziehen)
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ten kann dies per E-Mail oder Mobiltelefon gesche-
hen. Der Vorstand tibernimmt in Absprache mit der
Leitung und ggf. unter Einbeziehung der ,,insoweit

erfahrenen Fachkraft (Kinderschutzbund) die Ge-

fahrdungseinschatzung.

Ergibt die Ersteinschdtzung keine Hinweise auf Kin-
deswohlgefdhrdung, ist das Verfahren hier beendet.

Bei Hinweisen auf Kindeswohlgefihrdung sowie bei
Hinweisen, bei denen eine Kindeswohlgefahrdung
nicht ausgeschlossen werden kann, wird mit soforti-
ger Wirkung der*die Mitarbeiter*in vom Dienst frei-
gestellt.

B Mit der Freistellung wird unverziiglich dem Kinder-
schutz Rechnung getragen.

Dariiber hinaus werden unverziiglich die ,,insoweit
erfahrene Fachkraft“ und/oder spezialisierte Bera-
tungsstellen kontaktiert und einbezogen.

In beiden Fallen informiert der Vorstand umgehend
die Kita-Aufsicht.

Der Vorstand priift, welche Institutionen dariiber
hinaus informiert werden miissen (Kirchenkreise,
Landeskirche, Jugendamter).

Im Rahmen einer vertieften Priifung wird zeitnah der*die
Beschuldigte angehort.

B Wenn nicht bereits erfolgt, werden die Eltern der

betroffenen Kinder informiert. Die Unterstiitzung

durch die Fachberatung bzw. externe Beratung ist

sinnvoll.

Um umfangliche Informationen zu erhalten, sind

Gesprdche mit den Mitarbeiter*innen und der Lei-

tung zu fithren. Auch diese sind sorgféltig zu pro-

tokollieren.

Im Rahmen dieser Phase ist es unerldsslich, straf-

und arbeitsrechtliche Mainahmen zu priifen und

ggf. einzuleiten.

B Auf Grund der emotionalen Betroffenheit ist es
wichtig und notwendig, externe Berater*innen ein-
zubeziehen.

Am Ende dieses Prozesses steht eine zusammenfas-

sende Bewertung.

M Liegt eine Gefahrdung vor oder ist die Gefahrdung

unklar, entscheidet der Trager iiber weitere rechtli-

che Mafnahmen.

Liegt keine Gefdahrdung vor, wird der*die Beschul-

digte rehabilitiert.

In jedem Fall erhdlt das Team ein Beratungsange-

bot entsprechend seinem Bedarf.

B Wenn nicht bereits im Lauf dieses Prozesses gesche-
hen, werden im Rahmen eines auf3erordentlichen
Elternabends alle Eltern informiert. Auch hier ist
die Einbeziehung von externen Beratungsstellen
hilfreich.

3.5 Verdacht auf Kindeswohlgefdhrdung durch sexualisierte Gewalt
seitens Mitarbeiter*innen der Einrichtung

Erlduterungen zum Handlungsablauf

Der Verdacht sexualisierter Gewalt seitens Mitarbei-
ter*innen der Kita stiirzt jede Einrichtung in eine Krise.
Deshalb gilt: Ruhe bewahren und umgehend den Vor-
stand bzw. die Geschiftsstelle informieren. Der Vor-
stand mit Unterstiitzung der Fachberater*innen tiber-
nimmt die Federfiihrung und Koordination.

In der Regel stellen die Eltern des betroffenen Kindes

eine Strafanzeige bei der Polizei. Der Trager priift in Ab-
stimmung mit den beratenden Jurist*innen eine Straf-
anzeige und arbeitsrechtliche Mafinahmen.

Grundsatzlich gilt: Ermittlungsbehdrden sind das
Landeskriminalamt und die Staatsanwaltschaft. Wir
kooperieren umfanglich mit den Ermittlungsbehdrden.
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Verdachtsfalle von sexualisierter Gewalt sind fiir alle

Beteiligten extrem emotional besetzt. Daher beziehen
wir grundsatzlich sofort die ,,insoweit erfahrene Fach-
kraft“ sowie die Beratungsstelle ,,Kind im Zentrum* ein.

Als Arbeitgeber stehen wir vor der Herausforderung,
unsere Loyalitdtspflicht und das Informationsrecht
des*der betroffenen Mitarbeiter*in mit der Glaubwiir-
digkeit der Informationen zum Verdacht abzuwdadgen
und gleichzeitig rechtssicher im Hinblick auf arbeits-
rechtliche Malnahmen und mogliche Strafverfolgung
zu handeln. Daher trdagt die sofortige Freistellung
des*der Mitarbeitenden folgenden Aspekten Rech-
nung: Schutz der Kinder und Schutz des*der Mitarbei-
tenden im laufenden Verfahren. Eltern der betroffenen
Kinder erhalten umgehend Unterstiitzung und Infor-
mation zu Hilfsangeboten.



Handlungsschema bei Verdacht auf sexualisierte Gewalt
seitens Mitarbeiter*innen in der Einrichtung

Hinweise (von Kindern/Eltern/Mitarbeiter*innen) auf sexuelle
Ubergriffe durch Mitarbeiter*innen in der Einrichtung

v

Sofortige Dokumentation aller Hinweise

v

Information Leitung und Vorstand

h 4

Unmittelbare Freistellung des*der Beschuldigten

h 4

Information Kita-Aufsicht

h 4

Erstbewertung ggf. Hinzuziehung ei

ner ,.insoweit erfahrenen Fachkraft“

h 4

h 4

N

Begriindete Hinweise
auf sexualisierte Gewalt

Sexualisierte Gewalt
nicht ausgeschlossen

Keine Hinweise
auf sexualisierte Gewalt

Dokumentation der Hinweise,
Wahrnehmungen

Dokumentation der Hinweise,
Wahrnehmungen

h 4

Rehabilitation des*der
Beschuldigten

Beratung anbieten

Planung weiterer Handlungsschritte

zur Information aller Eltern

Einbeziehung der Aufsichtsbehorde
Einbeziehung externer Beratung

weitere SchutzmaBnahmen fiir Mddchen/Jungen
Information der betroffenen Eltern

Einberufen eines auBerordentlichen Elternabends

regelmdfige Information aller Eltern

(ggf. externe Beratung hinzuziehen)

Einleitung straf- und arbeitsrechtlicher Mainahmen
Information und Anhorung des*der Beschuldigten
Hinweis auf Hilfs- und Unterstiitzungsangebote

!
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N

Information Landeskirche,

Kirchenkreise, Jugendamt

N

Zusammenarbeit mit

Ermittlungsbehdrden

N

Unterstiitzungs- und Beratungsangebot fiir das Team

N

Zusammenfassende Bewertung nach Abschluss des Ermittlungsverfahrens

h 4

h 4

h 4

Sexualisierte Gewalt
nachgewiesen

Gefdhrdung unklar

Einstellung des Verfahrens

Strafrechtliche und
arbeitsrechtliche
Maf3inahmen einleiten

Unter Einbeziehung des Kin-
deswohls: Entscheidung iiber
die Weiterbeschéftigung

Rehabilitation des*der
Beschuldigten

h 4

Aufarbeitung/Beratung fiir das Team anbieten

h 4

Information aller Beteilgten

Im Rahmen der Fiirsorgepflicht bietet der Vorstand
dem*der Mitarbeiter*in Unterstiitzungsmoglichkeiten
durch externe Beratungsstellen und Rechtsanwalt*innen

an. Es gilt bis zum Ende des Verfahrens die Unschulds-

vermutung.

Auch das Team bendotigt in diesem Prozess professio-
nelle Begleitung, um magliche Schuldgefiihle, Irrita-
tionen, Ambivalenzen aufzuarbeiten.

Unsere Erfahrung zeigt, dass eine ziigige Information
der betroffenen Eltern, der Elternvertretung bzw. der
Gesamtelternschaft notwendig ist und Vertrauen schafft,
dass den Hinweisen ernsthaft nachgegangen wird.
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Wichtig dabei ist, die Personlichkeitsrechte aller
Betroffenen zu achten. Solange ein Verdacht nicht
erwiesen ist, muss die Offenlegung von , Taterwissen“
vermieden und auch der,,Opferschutz“ sichergestellt
werden. Die Mitarbeiter*innen werden aktuell in Bezug
auf ihre Schweigepflicht belehrt. Die Belehrung wird
schriftlich dokumentiert.

Am Ende eines Ermittlungsverfahrens entscheidet die
Staatsanwaltschaft, ob es zur Anklage kommt oder das
Verfahren eingestellt wird.

Aufarbeitung von Gewalt ist ein langwieriger Prozess.
Trager und Kitaleitung bieten allen beteiligten Gruppen
(Mitarbeiter*innen und Eltern) Orientierung, fordern



eine Kultur des Hinschauens und Handelns. Dazu
gehort auch eine Analyse der Organisation. Im Rahmen
der Aufarbeitung erhalten die Mitarbeiter*innen viel-
faltige Unterstiitzungsangebote wie Supervision und

3.6 Krisenintervention

Vor allem bei Verdachtsféllen der Kindeswohlgefahr-
dung durch grenzverletzendes Verhalten und sexuali-
sierte Gewalt durch Mitarbeiter*innen ist ein struktu-
riertes Krisenmanagement seitens des Tragers unab-
dingbar.

Das Krisenmanagement umfasst:

B Einhaltung aller Schritte entsprechend den
Handlungsschemata

sofortige Hinzuziehung externer Fach- und

Beratungsstellen

Festlegung des*der Ansprechpartner*in bei
Presseanfragen

Fort- und Weiterbildung. Ebenso steht jedem Team
fachliche Begleitung bei der Planung und Durchfiih-
rung von Praventionsprojekten fiir Kinder zur Verfi-

gung.

in Zusammenarbeit mit Pressesprecher*innen
Klarung der Sprachregelung

Sicherstellung der Information aller zustandigen
Behdrden

Zusammenarbeit mit externen Beratungsstellen
seelsorgliche Angebote in Zusammenarbeit mit
den Kirchengemeinden

qualifizierte Begleitung und Angebote fiir alle
Beteiligten

Zusammenarbeit mit Ermittlungsbehorden und
Anwdlten

Sicherstellung eines transparenten Informations-
flusses mit allen Beteiligten unter Wahrung der
Personlichkeitsrechte

3.7 Rehabilitation von Mitarbeiter*innen

Der Verdacht sexualisierter Gewalt gegen Kinder oder
des grenzverletzenden Verhaltens gegeniiber Kindern
kann nicht immer eindeutig aufgeklart werden. Liegt
die Ermittlung und die Entscheidung beim Landeskrimi-
nalamt und der Staatsanwaltschaft, gibt es entweder
eine Anklage oder das Verfahren wird mangels hinrei-
chenden Tatverdacht eingestellt. In Bezug auf die Ins-
titution ist dariiber hinaus zu klaren, wann ein Verdacht
umfanglich bearbeitet wurde bzw. aufgeklart ist. Ein
Verdachtsfall gilt dann als aufgeklart, wenn alle Mog-
lichkeiten zur Kldrung ausgeschopft sind.

Nach einer nicht bestatigten Verdachtigung muss ge-
klart werden, wie und unter welchen Bedingungen fiir
alle Beteiligten die padagogische Zusammenarbeit
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weiterhin moglich ist und was an vertrauensschaffen-
den Hilfen und MaRnahmen notwendig ist.

Ziel der Rehabilitation ist die Wiederherstellung der
Vertrauensbasis unter den Mitarbeitenden und der
Arbeitsfahigkeit des*der Betroffenen im Hinblick auf
die anvertrauten Kinder. In Abstimmung mit dem*der
Mitarbeiter*in wird ggf. ein moglicher Stellenwechsel
in eine andere Kita des Verbandes angeboten. Alle
involvierten Stellen werden {iber das Ergebnis der
Bearbeitung informiert.

Darliber hinaus werden die betroffenen Eltern tiber die
Ergebnisse des Verfahrens und den Aufarbeitungspro-
zess informiert.



3.8 Sexuelle Ubergriffe unter Kindern

Allen Kindern in den Einrichtungen des Ev. Kirchenkreisverbandes fiir Kindertagesstatten Berlin Mitte-Nord soll
eine sexuelle Entwicklung ohne Gewalterfahrungen ermoglicht werden. Dem Vorstand, den Leitungen und den
Padagog*innen der Kindertagesstitten ist bewusst, dass sexuelle Ubergriffe unter Kindern nicht um jeden Preis
verhindert werden kénnen. Das hier abgebildete Verfahren soll einen fachlich angemessenen, transparenten
und verantwortungsbewussten Umgang damit gewahrleisten und allen Beteiligten Orientierung geben.

Definition

Fachlicher Umgang braucht begriffliche Klarheit. Wir
vermeiden bewusst den Begriff des Missbrauchs im
Umgang mit sexuellen Ubergriffen unter Kindern, da
dieser Begriff das kindliche (Fehl-)Verhalten in den
strafrechtlichen Raum riickt. Statt von Tatern und
Opfern sprechen wir von betroffenen und iibergriffi-
gen Kindern. Nur so wird deutlich, dass wir Kinder
noch am Anfang ihres sexuellen Lernens betrachten,
bei dem sie mitunter die Unterstiitzung von Bezugs-
personen brauchen. Diese stellen wir sicher, indem
wir sexuelle Ubergriffe unter Kindern als ein pddago-
gisches statt als ein strafrechtliches Problem sehen.
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Von einem sexuellen Ubergriff sprechen wir, wenn
sexuelle Aktivitdten fiir das betroffene Kind unfreiwillig
sind und somit das sexuelle Selbstbestimmungsrecht
des Kindes verletzt ist.

Zentrale Merkmale dessen sind, dass

M die sexuellen Handlungen von einem Kind erzwun-
gen oder erpresst werden,

B ein Machtgefille zwischen den Kindern ausgenutzt
wird (z.B. von dlteren gegeniiber jingeren Kindern).



Handlungsschema bei Hinweisen au

f (sexuelle) Ubergriffe unter Kindern

in der Einrichtung

Mitarbeiter*in beobachtet einen
sexuellen Ubergriff eines Kindes

-

Situation mit den Kindern klaren

!

Hinweise (von Kindern/Eltern/Mitarbeiter*in-
nen) auf sexuelle Ubergriffe durch Kinder in
der Einrichtung

+

Beschwerde entgegennehmen

!

Informationen zur fachlich

en Einschdtzung sammeln

!

Bei Bedarf MaBnahmen zum Schutz des betroffenen Kindes planen

!

Zusatzliche Bewertung durch die Fachkrafte unter Hinzuziehung der Fachberaterin oder einer Fachstelle

sexueller Ubergriff sexueller Ubergriff kann sexueller Ubergriff
bestatigt sich nicht ausgeschlossen werden bestdtigt sich nicht
Dokumentation der Hinweise, Beobachtung und
Wahrnehmungen Dokumentation

Interventionen
im Zuge des sexualpddagogi-
schen Konzepts

N

M Unterstiitzung des betrof-
fenen Kindes
B Grenzsetzung gegeniiber Pddagogische

dem Ubergriffigen Kind zum Schutz der Kinder

M pddagogische Interventio-
nen zum Schutz der Kinder

Interventionen

N ~

A

Information der betroffenen Eltern (iber die erfolgten MaBnahmen

1

Information Vorstand

2

ggf. Information aller Eltern in der Einrich

tung
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Fachlicher Umgang mit sexuellen Ubergriffen unter Kindern

Das pddagogisch-fachliche Handeln basiert auf der
Unterscheidung zwischen kindlicher sexueller Aktivi-
tét (allein oder mit anderen) und sexuellen Ubergriffen
der Kinder. Ordnen die Erzieher*innen Vorfélle der kind-
lich sexuellen Aktivitdt zu, kommt das sexualpddago-
gische Konzept der jeweiligen Einrichtung zum Tragen.

Bei Ubergriffen unter Kindern greifen wir unmittelbar
ein. Wir nehmen iibergriffiges Verhalten ernst und
bagatellisieren es nicht.

Ein vom sexuellen Ubergriff betroffenes Kind erfahrt
von uns emotionale Zuwendung, Trost und Sicherheit.
Wir verschaffen uns einen Uberblick in Einzelgespra-
chen und vermeiden 6-Augen-Gesprache. Wir konfron-
tieren das ubergriffige Kind mit seinem Verhalten,
wobei wir nicht die Person als ganze, sondern nur ihr
konkretes Verhalten infrage stellen.

Kommunikation und Kooperation mit Eltern

Von Eltern kénnen sexuelle Ubergriffe unter Kindern
mit hoher Emotionalitat aufgenommen werden. Durch
Transparenz und zeitnahe direkte Information unter-
stlitzen wir betroffene Eltern in der Einordnung und
Bewertung eines Vorfalls. Wir teilen ihnen unsere fach-
liche Sicht mit und beziehen sie in die Malnahmen und
Interventionen selbstverstandlich ein.
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Im Team abgesprochene Mafnahmen und Interventio-
nen ...

M sind auf die jeweilige Situation bezogen,

M zielen auf Verhaltensdnderungen des iibergriffigen
Kindes,

stellen den Schutz des betroffenen Kindes sicher,
haben das Ziel, dass sich alle Kinder wohl und
sicher fiihlen,

sind Folge differenzierter Betrachtungen und

von Eindeutigkeit und Entschiedenheit gepragt.

Bei Bedarf nehmen wir Fachberatung und/oder externe
Fachstellen in Anspruch und informieren den Trager.
Der Trager nimmt gegebenenfalls auch Kontakt zur
Kita-Aufsicht auf.

Bei wiederholten und massiven Ubergriffen bahnen wir
auch therapeutische oder beraterische Unterstiitzung
durch externe Fachstellen an. Nicht unmittelbar betei-
ligte Eltern der Kindertagesstatte werden zu gegebenem
Zeitpunkt, zum Beispiel bei einer Elternversammlung,
tiber einen Vorfall und iiber damit gegebenenfalls ver-
bundene konzeptionelle oder organisatorische Verdn-
derungen informiert.



Kontakt Kitaverband, Beratungsstellen

Wichtige Kontaktpersonen innerhalb des Trdgers

Yvonne Quittkat-Antczak
Fachberaterin Region Mitte
Handelallee 22, 10557 Berlin
Tel (0 30) 3 98 01 85-05
y.quittkat@evkvbmn.de

Juliana Ringeis-Farag
Fachberaterin Region Nord
Handelallee 22, 10557 Berlin
Tel (0 30) 398 01 85-06
j.ringeis@evkvbmn.de

Kathrin Janert

Vorstand

Handelallee 22, 10557 Berlin
Tel (0 30) 3 98 01 85-00
k.janert@evkvbmn.de



Insoweit erfahrene Fachkraft (nach § 8 a SGB VIII)

Peter Ellesaat
Kinderschutz-Zentrum Berlin e. V.
JuliusstraBe 41, 12051 Berlin

Tel (0 30) 6 83 9110
www.kszb.de

Auswahl an Informations- und Beratungsstellen

Arbeitskreis Neue Erziehung (ANE) e. V.
Elternbriefe und Elternberatung
Hasenheide 54, 10967 Berlin

Tel (0 30) 259 00 60

www.ane.de

Amadeu Antonio Stiftung

Informations- und Beratungsstelle gegen Rechtsextre-

mismus, Rassismus, Diskriminierung
NovalisstrafRe 12, 10115 Berlin

Tel (0 30) 24 08 86 10
www.amadeu-antonio-stiftung.de

Berliner Notdienst Kinderschutz

Hilfe fuir Kinder, Jugendliche, Mddchen, junge Frauen
und Eltern, rund um die Uhr

Gitschiner Strafie 48, 10969 Berlin

Tel (0 30) 61 00 61
www.berliner-notdienst-kinderschutz.de

BIG e.V.

Hilfe bei hduslicher Gewalt, Praventionsarbeit
Durlacher Straf3e 11 a, 10715 Berlin

Tel (0 30) 6170 91 00

www.big-berlin.info

berliner jungs e. V.

Pravention von sexueller Gewalt an Jungen, Beratung
von betroffenen Jungen und Angehdrigen
LeinestraBBe 49, 12049 Berlin

Tel (0 30) 23 63 39 83

www.jungen-netz.de

Deutsche Liga fiir das Kind

Informationen tber die frithe Kindheit, Kinderrechte
oder auch Umgang nach Trennung und Scheidung
Charlottenstrafie 65, 10117 Berlin

Tel (0 30) 28 59 99 70

www.liga-kind.de

Deutscher Kinderschutzbund

Information und Lobbyarbeit fiir Rechte aller Kinder
und deren Beteiligung, Fortbildung

Schoneberger Strale 15, 10963 Berlin

Tel (0 30) 21 48 09-0 | www.dksbh.de
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Familie im Zentrum
Familienberatung und -bildung
www.ejf.de

Kind im Zentrum

Therapie und Beratung bei sexualisierter Gewalt,
Information und Fortbildung

MaxstraBe 3 A, 13347 Berlin

Tel (0 30) 2 82 80 77

www.ejf.de

Kinderschutz-Zentrum Berlin e. V.

Hilfen flir Kinder und Eltern, Angebote fiir Fachkrafte
Juliusstrafle 41, 12051 Berlin

Tel (0 30) 6 83 9110

www.kszb.de

Larae.V.

Krisen- und Beratungszentrum fiir vergewaltigte und
sexuell beldstigte Frauen

FuggerstraBe 19, 10777 Berlin

Tel (0 30)2 16 88 88

www.lara-berlin.de

strohhalm e. V.

Fachstelle fiir Pravention von sexualisierter Gewalt an
Madchen und Jungen

Luckauer StraBBe 2, 10969 Berlin

Tel (0 30) 6 14 18 29

www.strohhalm-ev.de

wildwasser e. V.

Arbeitsgemeinschaft gegen sexualisierte Gewalt an
Madchen, Beratung und Hilfe, Fortbildungen
www.wildwasser-berlin.de

Zartbitter e. V.

Kontakt- und Informationsstelle gegen sexualisierte
Gewalt an Mddchen und Jungen

www.zartbitter.de
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Links und Literatur

Kinderschutz

Kinderschutz in der Kita. Ein praktischer Leitfa-
den fiir Erzieherinnen. J6rg Maywald, Verlag
Herder, Freiburg im Breisgau 2009.

TPS spezial. Wo ist die unsichtbare Linie?
Kindergrenzen respektieren — Veranderungen
anstofen. Hrsg. von der Bundesvereinigung
Evangelischer Tageseinrichtungen fiir Kinder e. V.
(BETA) und der Klett Kita GmbH, Stuttgart, 2018

Kindeswohlgefahrdung - vorbeugen, erken-
nen, handeln. kindergarten heute. wissen kom-
pakt. Jorg Maywald, Verlag Herder, Freiburg im
Breisgau, 2012

Gefdhrdung des Kindeswohls innerhalb von
Institutionen. Arbeitshilfe Kinder- und Jugend-
schutz in Einrichtungen. Hrsg. vom Paritdtische
Gesamtverband, Berlin, 2016
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Zur Differenzierung zwischen Grenzverletzungen,
Ubergriffen und strafrechtlich relevanten Formen der
Gewalt im pddagogischen Alltag. Ursula Enders/Yiicel
Kossatz/Martin Kelkel/Bernd Eberhardt, zartbitter
e.V., 2010 [PDF-Download]

EKBO VerhaltensKODEX. Hinschauen. Handeln. Ver-
trauen stdrken. Hrsg. vom Amt fiir kirchliche Dienste
in der EKBO, Berlin [PDF-Download]

Kinderrechte

Compasito. Handbuch zur Menschenrechtsbildung
mit Kindern. Hrsg. vom Deutschen Institut fiir Men-
schenrechte, Berlin 2009.

Kinderrechte in der Kita. Kinder schiitzen, beteiligen,
fordern. Jorg Maywald, Verlag Herder, Freiburg im
Breisgau, 2016.



Was Kinder wollen und warum wir darauf héren soll-
ten. Argumente und Anregungen fiir die kindorien-
tierte friihe Bildung. Hrsg. von Valeska Pannier und
Sophia Karwinkel, verlag das netz, Weimar 2018.

Beschwerdemanagement

Beschwerdeverfahren fiir Kinder. kindergarten heute.
praxis kompakt. Franziska Schubert-Suffrian und
Michael Regner, Verlag Herder, Freiburg im Breisgau,
2014

Beschweren erlaubt! 10 Empfehlungen zur Implemen-
tierung von Beschwerdeverfahren in Einrichtungen
der Kinder- und Jugendhilfe. Ulrike Urban-Stahl,
BIBEK, Berlin, 2013

Partizipation

Partizipation in Kindertageseinrichtungen. So gelingt
Demokratiebildung mit Kindern. Riidiger Hansen,
Raingard Knauer und Benedikt Sturzenhecker, verlag
das netz, Weimar 2011.

Das Praxisbuch: Mitentscheiden und Mithandeln in
der Kita. Wie padagogische Fachkrafte Partizipation
und Engagement von Kindern férdern. Riidiger Han-
sen, Raingard Knauer, Verlag Bertelsmann Stiftung,
Gutersloh, 2015.

Praxis kompakt: Partizipation in Kita und Krippe.
Franziska Schubert-Suffrian und Michael Regner, Ver-
lag Herder, Freiburg im Breisgau, 2015.

Sexualpadagogik

Sexualpddagogik. Friihe Kindheit — die ersten sechs
Jahre. Hrsg. von Deutsche Liga fiir das Kind in Familie
und Gesellschaft e.V., 17. Jahrgang, 03/14

Kindliche Sexualitdt. Frithe Kindheit — die ersten
sechs Jahre. Hrsg. von der Deutschen Liga fiir das
Kind in Familie und Gesellschaft e.V., 18. Jahrgang,
06/15

Grenzen achten. Schutz vor sexuellem Missbrauch in
Institutionen. Ein Handbuch fiir die Praxis. Hrsg. von

Ursula Enders, Kiepenhauer & Witsch; Kéln, 2012

Kindliche Sexualitdt zwischen altersangemessenen

Aktivititen und Ubergriffen. Hrsg. vom Landesjugend-

amt Brandenburg und strohhalm e.V., Bernau 2006
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Liebevoll begleiten. Kérperwahrnehmung und korper-
liche Neugier kleiner Kinder. Hrsg. von BZgA, Koln,
2017; www.bzga.de

Murat spielt Prinzessin, Alex hat zwei Miitter und
Sophie heisst jetzt Ben. Sexuelle und geschlechtliche
Vielfalt als Themen frithkindlicher Inklusionspadago-
gik. Handreichung fiir padagogische Fachkréfte der
Kindertagesbetreuung. Hrsg. von sfbb und QUEER-
FORMAT, Berlin, 2018

Sexuelle Ubergriffe unter Kindern. Handbuch zur Pré-
vention und Intervention. Ulli Freund und Dagmar Rie-
del-Breidenstein, strohhalm e.V., verlag mebes &
noack, Kéln, 2016

Sexuelle Ubergriffe unter Kindern. Von der Einschu-
lung bis zur Pubertét. Praxisleitfaden fiir Grundschulen
und padagogische Einrichtungen. Hrsg. von strohhalm
e.V., Berlin, 2016

www.zartbitter.de | Internet-Informationsangebot

Leitfaden

Leitfaden zur Umsetzung des Bundeskinderschutzge-
setzes in Elterninitiativen, Kinderldden und selbstor-
ganisierter Kinderbetreuung. Hrsg. BAGE — Bundesar-
beitsgemeinschaft Elterninitiativen e.V., Berlin 2018.

Pankow - ein sicherer Ort fiir Kinder und Jugendliche.
Handlungsempfehlung zur Etablierung von institutio-
nellen Schutzkonzepten. Hrsg. AG Schutzkonzepte
des Arbeitskreises Kinderschutz Pankow, Berlin 2017.
www.berlin.de/jugendamt-pankow/gremien/netz-
werk-kinderschutz

Reckahner Reflexionen zur Ethik pddagogischer
Beziehungen - 10 Leitlinien. www.paedagogische-
beziehungen.eu

Ene, meine, muh - und raus bist du! Ungleichwertig-
keit und friihkindliche Pddagogik. Hrsg. von der Ama-
deu Antonio Stiftung, Berlin, 2018
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Evangelischer Kirchenkreisverband fiir

"’7- Kindertageseinrichtungen
Berlin Mitte-Nord

Liebe Mutter, liebe Vater, liebe Eltern,

wir schaffen Orte, an denen Kinder optimale Entwicklungs- und Bildungsmoglichkeiten vorfinden.
Von zentraler Bedeutung ist uns der gesetzliche Schutzauftrag zur Wahrung des Wohls lhres Kindes
sowie zur Forderung seiner korperlichen, geistigen und seelischen Entwicklung.

Es kann vorkommen, dass wir uns Sorgen um das Wohl lhres Kindes machen. Das bedeutet, dass wir
beflirchten oder Anhaltspunkte haben, dass lhr Kind kérperlich oder seelisch Schaden nimmt.

Dann ist es unsere Aufgabe und unsere Pflicht, den Beflirchtungen und/oder Anhaltspunkten
nachzugehen. Das heillt, wir suchen unmittelbar mit lhnen als Erziehungsberechtigte das Gesprach.
Ziel eines solchen Gesprachs ist es immer, Sie liber unsere Befiirchtungen zu informieren und
miteinander zum Wohl Ihres Kindes zu kooperieren. Dazu schildern wir lhnen unsere Befiirchtungen
und Sorgen, erfragen lhre Einschatzung und verabreden gemeinsam Hilfestellungen,
Unterstitzungsangebote und VerdanderungsmaRnahmen. Diese dienen der Vermeidung und
Abwendung einer weiteren Gefahrdung und unterstiitzen Sie als Erziehungsberechtigte in lhrer
Erziehungsverantwortung.

Es kann auch vorkommen, dass Sie sich Sorgen machen. Wenn Sie als Mitter und Vater befiirchten,
dass Ihr Kind kérperlich oder seelisch durch das Verhalten eines Erwachsenen oder anderer Kinder in
der Kita Schaden nimmt, sprechen Sie dies bitte umgehend bei uns an.

Seien Sie sicher, dass wir lhre Sorgen ernst nehmen und Schutz, Trost, Starkung Ihres Kindes im
Mittelpunkt unseres weiteren Handelns und Nachdenkens stehen. Wir nehmen uns schnellstméglich
Zeit, lhre Befiirchtungen mit unserer Kita-Leitung und kollegial zu beraten, gegebenenfalls unsere
Fachberatung und/ oder externe Beratung hinzuzuziehen sowie den Vorstand zu informieren. Ziel all
dieser Gesprache ist das Entwickeln von MaRnahmen, die dem Wiederherstellen des Kindeswohls
lhres Kindes dienen. Selbstverstandlich werden Sie als Eltern einbezogen und die entwickelten
Schritte mit lhnen besprochen.

Auf eine vertrauensvolle Erziehungspartnerschaft, die das Wohl Ihrer Kinder in den Mittelpunkt
jeglichen Handelns stellt.

lhr Team der Kita ......cccoeeeeiveevieecieecieeenen,

Elternbrief betr. Schutzauftrag

48



Evangelischer Kirchenkreisverband fiir

=~ Kindertageseinrichtungen
Berlin Mitte-Nord

Liebe Eltern, liebe Mitter, liebe Vater,
wir schaffen Orte, an denen Kinder optimale Entwicklungs- und Bildungsmaglichkeiten vorfinden.

Damit sich lhr Kind bei uns wohlfiihlt, ist eine respektvolle Erziehungspartnerschaft zwischen lhnen
als wichtigste Bezugsperson*en lhres Kindes und uns Padagog*innen von besonderer Bedeutung.
Daher ist es uns wichtig, dass Sie uns Ihre Wiinsche, Sorgen und Fragen mitteilen. Es kann auch
vorkommen, dass Sie mit etwas in unserer Kita unzufrieden sind. Wir wollen Sie ermutigen, lhre Kritik
konstruktiv einzubringen.

Damit wir Ihren Beschwerden addquat und zeitnah begegnen kénnen, bitten wir Sie, diese dem*der
Bezugserzieher*in lhres Kindes personlich mitzuteilen. Der*die Bezugserzieher*in wird nach
Moglichkeit unmittelbar mit Ihnen nach einer akzeptablen Losung suchen.

Halten Sie ein Gesprach mit dem*der Bezugserzieher*in flir unmoglich, wenden Sie sich gern auch an
die Kita-Leitung oder an die gewahlten Elternvertreter*innen. In der Regel werden in kurzen
Gesprachen mit Ihnen gute Losungen zur Wiederherstellung der Zufriedenheit gefunden.

Finden wir keine angemessene Losung mit Ihnen, ziehen wir bei Bedarf unsere padagogische
Fachberatung hinzu und informieren gegebenenfalls auch den Tréger.

Sollten Sie den Eindruck haben, dass Ihre Beschwerde in der Kita ungehort bleibt oder von uns
libergangen wird, kénnen auch Sie sich an den Trager wenden. Der Trager nimmt dann Kontakt mit
uns und Ihnen auf und sucht in Absprache mit der Kita-Leitung nach weiteren Losungswegen.

Sie kénnen sicher sein, dass Beschwerden, die auf Grenzverletzungen durch Mitarbeitende und

Machtmissbrauch (psychisch, physisch, sexualisierte Gewalt) hindeuten, zu einer sofortigen
Information des Tragers durch die Kita-Leitung oder andere Mitarbeitende der Einrichtung fiihren.

Ubersicht Ihrer Ansprechpartner*innen

Bezugserzieher*in:

Kita-Leitung: Telefonnummer:
Elternvertreter*innen: Telefonnummer:
Padagogische Fachberatung: Telefonnummer:
Yvonne Quittkat-Antczak (FB Kitas Stadtmitte) (030) 398 01 85-05
Christiane Friedrich (FB Kitas Nord-Ost) (030) 398 01 85-06
Assistenz des Vorstands und Justiziarin: Telefonnummer:
Lena Kornbrust-Zierau (030) 398 01 85-03

Elternbrief betr. Beschwerdeweg
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Evangelischer Kirchenkreisverband fiir

= Kindertageseinrichtungen
Berlin Mitte-Nord

Beschwerdebearbeitung

Datum
Beschwerdefiihrende*r: Uhrzeit
Name aufgenommen durch
StraRe
Telefon PLZ
E-Mail Ort
Beschwerdeeingang
O extern O intern O Erstbeschwerde O Folgebeschwerde

Eingangsweg

O direkte Beschwerde

QO Uber den Dienstweg erhaltene Beschwerde QO Tréager O Leitung
O Mitarbeiter*in O Sonstige
O Elternvertreter

Beschwerdeeingang O telefonisch O Brief
O personlich O E-Mail

Betroffener Bereich

Angegebener Beschwerdebereich (Stichwort — z. B. Personen, Verhalten, Verfahren, Leistung)

Betrifft Arbeitsbereich O Konzeption/konzeptionelles Arbeiten
O padagogische Arbeit mit dem Kind
O Zusammenarbeit mit Eltern
O Hygiene
O Organisatorisches
O Aufsichtspflicht + SicherheitsmaBnahmen
@)

Sachverhalt der Beschwerde
Bearbeitung abgegeben an Datum

Beschwerdebearbeitung (Dokumentationsbogen) — 1/2
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Evangelischer Kirchenkreisverband fiir
X'~ Kindertageseinrichtungen

Berlin Mitte-Nord

Beschwerdebearbeitung

Zusage an Beschwerdefiihrende*n

Terminzusage

zeitliche Zusage bis

(Ergéanzungen)

Getroffene MaRBnahmen/Intervention

Kein Abschluss (Begriindung)

Hinzuziehen externer Beratung/Gremien

Nachrichtlich weitergeleitet an O Trager
O Leitung
O Mitarbeiterin/Mitarbeiter
O Fachberatung
O Kitaaufsicht
O Sonstige

Abschluss

Datum

Unterschrift Bearbeiter/-in

Unterschrift Leitung

Anlagen (z. B. Gesprachsprotokoll, schriftliche Beschwerde)

Beschwerdebearbeitung (Dokumentationsbogen) — 2/2
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Evangelischer Kirchenkreisverband fiir

w~— Kindertageseinrichtungen
Berlin Mitte-Nord

Beobachtungsprotokoll

Einrichtung
Anschrift

Beobachter*in

Kind Name
Alter
Geschlecht

Beobachtungszeitraum
Beschreibung der Beobachtung/der Situation

Benennung weiterer gewichtiger Anhaltspunkte
(z. B. unter Einbeziehung des Berlineinheitlichen Erfassungsbogens, der Liste der Indikatoren im
Schutzkonzept)

Gibt es Anlass fur arztliche Abklarung?

Datum
Unterschrift

Beobachtungsprotokoll Seite 1von 1

Beobachtungsprotokoll bei Verdacht auf Kindeswohlgefdhrdung
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Evangelischer Kirchenkreisverband fiir

X'~ Kindertageseinrichtungen
Berlin Mitte-Nord

Hinweise fiir das Elterngesprach bei Verdacht auf Kindeswohlgefahrdung im hduslichen Kontext

A. Vorbereitung

Schritte Hinweise

Vorbereitung des Gesprachs e schriftlich und gedanklich vorbereiten mit Hilfe des
Vorbereitungsbogens

e kollegiale Fallberatung

e ggf. Einbeziehung der Fachberatung und/oder der ,insoweit
erfahrenen Fachkraft”

e Zeit einplanen, Zeitrahmen festlegen (das Gesprach sollte ca.
30 bis 60 Minuten dauern)

e in der Regel nehmen 2 Fachkrafte an dem Gesprach teil
(Leitung + Padagog*in) (evtl. Dolmetscher)

e Einladung (schriftlich oder mindlich) unter Benennung einer
klaren Uberschrift sowie Nennung der Beteiligten
aussprechen

e klare, realisierbare Ziele vorab fur sich benennen,
zum Beispiel:

— Beitrag der Eltern zur Aufklarung der
Verdachtsmomente

— Einschatzung der Kooperation

— Ressourceneinschatzung

— Findung passender und notwendiger Interventionen
zur Abwendung der Kindeswohlgefahrdung

— ggf. konkrete Kontakte fur Hilfen zur Erziehung/
Beratungsstellen vorab recherchieren

+ Motivation der Eltern Hilfe in Anspruch zu nehmen

v" Dokumente: Vorbereitungsbogen, ggf. Berlineinheitlicher

Erfassungsbogen
Kontaktphase e das Anliegen zum Ausdruck bringen
e Wertschatzung der Anwesenheit der Eltern zum Ausdruck
bringen
Konfrontation mit den e die eigenen Beobachtungen und daraus resultierende
Indikatoren Sorgen fir das Kindeswohl mitteilen, klare und prazise

Formulierungen und Beschreibungen

+ zur Risikoabschatzung ist es notwendig, die Sichtweise der
Eltern zu kennen und in das weitere Vorgehen einzubeziehen

v" Dokument: Berlineinheitlicher Erfassungsbogen,
Vorbereitungsbogen und Beobachtungsbogen

Motivation der Eltern zur e den Eltern ihre Rolle im Hilfeprozess verdeutlichen

Zusammenarbeit — Was kénnen sie gut?

— Welche ihrer Fahigkeiten kdnnen sie nutzen?

— Was halten sie fiir eine Losung?

Hinweise fur das Elterngesprach bei Verdacht auf Kindeswohlgefahrdung im hauslichen Kontext Seite 1von 2

Hinweise fiir das Elterngesprdch bei Verdacht auf Kindeswohlgefidhrdung im hduslichen Kontext — 1/2
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Evangelischer Kirchenkreisverband fiir

¥~ Kindertageseinrichtungen
Berlin Mitte-Nord

e Problembereitschaft férdern
— Eltern ernst nehmen in ihren Bemiihungen und in
ihren Schwierigkeiten
— zur Kooperation und Zusammenarbeit auffordern
e Problemakzeptanz und Problemkongruenz abstimmen
— Sehen auch die Eltern ein Problem?
— Gibt es eine Ubereinstimmung beziiglich der Sorge um
das Kind?

Aushandeln der Vereinbarung e Wer unternimmt was in welchem Zeitraum?

e Angebote von Hilfen zur Erziehung konkret benennen und
mit Flyer/Kontaktadresse vorstellen; niedrigschwellige Hilfs-
angebote aufzeigen

e Erwartungen klar duBern

e konkrete Vereinbarungen treffen

— Was genau ist der nachste Schritt?

e Zusammenfassung der Vereinbarungen

v" Dokument: Dokumentationsbogen Elterngespréch,
Berlineinheitlicher Erfassungsbogen

konkrete Terminierung fiir die vereinbarten nachsten Schritte

Datum fir das nachste Gesprach setzen

Unterschreiben der Vereinbarungen

Bilanz ziehen

Terminierte Uberpriifung der
Vereinbarungen

v" Dokument: Dokumentationsbogen Elterngesprich,
Berlineinheitlicher Erfassungsbogen

Nachbereitung des Gesprachs e Reflexion und Austausch mit beteiligten Kolleg*innen tiber
Inhalte, Verlauf und Ergebnisse

e Dokumentation

v' Dokument: Berlineinheitlicher Erfassungsbogen,
Reflexionsbogen

B. Dokumentationshinweise

! Alle Beobachtungen und Handlungsschritte sind zu dokumentieren!

— Gewahrleistung des Datenschutzes (keine Einsicht von unbefugten Dritten)

— Beschreibung der Anhaltspunkte mit daraus resultierenden Sorgen

— Ergebnisse der kollegialen Beratung im Vorbereitungsbogen notieren

— Ergebnisse der Beratung mit der ,insoweit erfahrenen Fachkraft” im
Vorbereitungsbogen notieren

— Dokumentation des Gesprachs mit den Eltern

— Nennung der von den Eltern in Anspruch genommenen Hilfen (innerhalb der
Einrichtung/extern)

— falls erforderlich » Informationen, die an das JA libermittelt wurden

— falls erforderlich » Vereinbarungen zwischen JA und Kindertagesstatte

Hinweise fiir das Elterngesprach bei Verdacht auf Kindeswohlgefahrdung im hauslichen Kontext Seite 2 von 2

Hinweise fiir das Elterngesprdch bei Verdacht auf Kindeswohlgefihrdung im héuslichen Kontext — 2/2
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Vorbereitungsbogen fiir Elterngesprache
bei Verdacht auf Kindeswohlgefdhrdung im hduslichen Kontext

Wann, wo und in welchem Rahmen soll das Gesprach stattfinden? Wer ladt zum Gesprach ein?

Anlass des Gesprachs

Wie eroffne ich das Gesprach?

Welche konkreten Beobachtungen fiihren zur Sorge um das Kind ?

Hinweis: Die Beobachtungen (was — wann — wo —wie) werden so konkret wie méglich und frei von
Spekulationen geschildert!

Vorbereitungsbogen fiir Elterngesprache bei Verdacht auf Kindeswohlgefahrdung im hauslichen Kontext Seite 1von 4

Vorbereitungsbogen fiir Elterngesprdche bei Verdacht auf Kindeswohlgefdhrdung im hduslichen Kontext — 1/4
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Von welchen Auswirkungen auf die Entwicklung des Kindes gehen wir aus?

Welche MaBnahmen wurden bereits ergriffen?

Gab es eine kollegiale Beratung? O Ja, Datum: O Nein
Teilnehmende:

Ergebnisse der kollegialen Beratung:

Gab es eine Beratung mit der pad. Fachberatung des Tragers: O Ja, Datum: O Nein
Teilnehmende:

Vorbereitungsbogen fur Elterngesprache bei Verdacht auf Kindeswohlgefdhrdung im hauslichen Kontext Seite 2 von 4

Vorbereitungsbogen fiir Elterngesprdche bei Verdacht auf Kindeswohlgefidhrdung im hduslichen Kontext — 2/4
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Ergebnisse der Beratung:

Gab es eine Beratung mit der ,insoweit erfahrenen Fachkraft“? O Ja, Datum: O Nein
Teilnehmende:

Ergebnisse der Beratung:

Vorbereitungsbogen fiir Elterngesprache bei Verdacht auf Kindeswohlgefahrdung im hauslichen Kontext Seite 3von 4

Vorbereitungsbogen fiir Elterngespriche bei Verdacht auf Kindeswohlgefidhrdung im hduslichen Kontext — 3/4
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Reflexionsfragen beziiglich der Eltern

Wie lade ich die Eltern ein, ihre Betrachtung zu den geschilderten Beobachtungen und Sorgen
darzustellen?

Welches sind unsere Vorschlage an die Eltern zur Beendigung der Sorge um das Kindeswohls?
Welche Ideen haben wir, um die Situation des Kindes zu verbessern?

Welche Vereinbarungen wollen wir mit den Eltern in diesem Gesprach erzielen?
Welche Ergebnisse sind uns fiir dieses Gesprach besonders wichtig?

Vorbereitungsbogen fur Elterngesprache bei Verdacht auf Kindeswohlgefdhrdung im hauslichen Kontext Seite 4 von 4

Vorbereitungsbogen fiir Elterngesprdche bei Verdacht auf Kindeswohlgefidhrdung im hduslichen Kontext — 4/4
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Schweigepflichtentbindungserklarung

Name, Vorname des Elternteils:

Name, Vorname des Elternteils:

Ich/Wir erklare(n) mich/uns damit einverstanden, dass folgende Person(en)

Name, Vorname:

Name und Adresse der Institution:

Name, Vorname:

Name und Adresse der Institution:

Name, Vorname:

Name und Adresse der Institution:

sich zu folgendem Sachverhalt verstandigen:

Sachverhalt:

Zu diesem Zweck entbinde ich die oben genannten Personen von ihrer Schweigepflicht (§ 203 StGB) bzw. ihrer
Verpflichtung zum Vertrauensschutz (§ 65 SGB VIII).

Glltig bis:

Die Schweigepflichtentbindungserkldarung kann ohne Angabe von Griinden jederzeit fiir die Zukunft widerrufen
werden.

Ort: Datum: Unterschrift:

Schweigepflichtentbindungserkldrung
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Gesprachsprotokoll anldsslich einer Sorge um das Kindeswohl

DATUM:
UHRZEIT:
GESPRACHSDAUER:

EINLADENDE*R
ANWESENDE

1. GESPRACHSINHALT:
Anlass des Gesprachs; Beobachtungen und daraus resultierende Sorgen; Schilderung der Kita und
der Eltern

Gemeinsam verabredete MaRnahmen zur Wiederherstellung des Kindeswohls

2. WEITERE INFORMATIONEN UND VERABREDUNGEN:
Uberpriifung der MaRnahmen; Einschalten weiterer Stellen; neuer Gesprachstermin, Informieren
und Einschalten Dritter

Datum: Unterschrift (Kita):
Unterschrift (Bezugspersonen):

Gesprachsprotokoll anldsslich einer Sorge um das Kindeswohl Seite1von 1

Gesprdchsprotokoll anldsslich einer Sorge um das Kindeswohl
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Ich handle verantwortlich!

B |ch verpflichte mich, Kinder vor kérperlicher, seelischer und sexualisierter Gewalt sowie
Machtmissbrauch zu schitzen.

B |ch gehe verantwortungsvoll mit Nahe und Distanz um. Ich respektiere die Intimsphére,
das Schamgefiihl und die individuellen Grenzen der mir anvertrauten Kinder, nehme
diese ernst und verteidige sie.

B |ch trete aktiv Gefahrdungen junger Menschen entgegen und schiitze sie in meinem
Einflussbereich vor entsprechenden Erfahrungen. Ich beziehe gegen gewalttatiges,
diskriminierendes, rassistisches und sexistisches Verhalten aktiv Stellung. Das meint
auch, dass ich verbale, tatliche oder mediale Verletzungen zwischen Kindern nicht
ignoriere.

B Mein Handeln ist transparent und nachvollziehbar, entspricht fachlichen Standards und
ist in einen wertschatzenden Umgang miteinander eingebettet.

B |ch richte mein professionelles Handeln am Wohl der uns anvertrauten Kinder aus, indem
ich ihre Einmaligkeit achte, ihre Starken und Ressourcen nutze und die dauerhafte
Zugehorigkeit aller zur Gemeinschaft starke.

B |ch richte mein Handeln daran aus, die Kinder zu Selbstachtung und Anerkennung der
anderen anzuleiten.

B |ch verzichte auf verbales sowie nonverbales abwertendes oder ausgrenzendes
Verhalten.

Diesem Verhaltenskodex fiihle ich mich verpflichtet.

Datum, Unterschrift

,Ich handle verantwortlich!“ (Verhaltenskodex)

61




Evangelischer Kirchenkreisverband fiir

X~ Kindertageseinrichtungen
Berlin Mitte-Nord

Dokumentationsbogen ,grenzverletzendes Verhalten”

Grundsatzlich: ALLE Verunsicherungen, Vermutungen, erste Verdachtsmomente und/oder
Beobachtungen friihzeitig sorgfaltig dokumentieren. Nicht zuganglich fir Dritte gut verschlossen

aufbewahren.

Datum Uhrzeit

Ort

Name des*der Betroffenen Name des*der Grenzverletzenden

Bitte ankreuzen:

O eigene Beobachtung
O von Kind erfahren

O von Kolleg*in erfahren
O von Eltern erfahren

O sonstige Personen

Bitte ankreuzen:

O Verunsicherung
O erster Verdachtsmoment
O konkrete Beobachtungen

Inhalt der Beobachtung/Vermutung:

Namen von Zeug*innen:

Wortgetreue Zitate:

Im Falle einer Vermutung: Von wem habe ich was erfahren?

Mit wem habe ich wann ein kollegiales Gesprach lGiber meine Vermutung gefiihrt?

Dokumentationsbogen ,,grenzverletzendes Verhalten“ - 1/2
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Unterschrift

Nachste Schritte:

O Unverzigliche Information an Kitaleitung und Fachberatung erfolgt am:

O Bei Verdacht gegenuber Kitaleitung Information an Vorstand erfolgt am:

Dokumentationsbogen ,,grenzverletzendes Verhalten® — 2/2
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Jave

Das hier vorgelegte Schutzkonzept des Evangelischen Kirchenkreisverbandes fiir Kin-
dertageseinrichtungen Berlin Mitte-Nord ist in allen seinen Einrichtungen ein wirksa-
mes und verbindliches Instrument, um das leibliche und seelische Wohl der Kinder
sicherzustellen. Dass die Kinder in den Einrichtungen unbefangen und mit Neugier
ihre Umwelt entdecken und voll Vertrauen im Kontakt mit anderen Kindern und Fach-
kraften sind — dies steht im Zentrum aller pddagogischen Bestrebungen.

Fiir den Fall, dass Kindeswohl gefahrdet ist, werden hier konkrete Verfahrenswege und
Mafinahmen aufgezeigt, nach welchen alle Einrichtungen ihr professionelles Handeln
ausrichten.

Diese Publikation richtet zum einen an alle Mitarbeitenden des Verbandes, zum
anderen an eine interessierte Elternschaft. Sie informiert im Bereich der Pravention
zu Kinderrechten sowie zu den Hintergriinden und der taglichen Praxis von Beteiligung
und Beschwerde. Sie gibt zugleich Orientierung tiber MaBnahmen, die zum Schutz der
Kinder greifen, wenn es ihnen in der Einrichtung oder auch zu Hause nicht gut geht.
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